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Sağlık Teknolojilerinde Tedarik Zinciri

ü Aynı zamanda bir değer zinciridir.

ü Kaliteli sağlık bakım hizmetinde sürdürülebilirliği doğrudan etkiler.

ü Hasta ve kullanıcı sağlığının korunması gibi temel kriterler dikkate alınır. 

ü Gelişen teknolojiye bağlı olarak sürekli iyileşme anlayışının hakim olduğu süreçlere sahiptir.

ü Dijitalleşme çağında hızlı bir şekilde dönüşüm içindedir. 



BİLGİ 
PAYLAŞIMI

SÜREÇ 
İYİLEŞTİRME

HIZLI 
REAKSİYON 

VERİ 
KONTROLÜ VE 

ANALİZİ

Dijitalleşme
PLANLAMA

İZLENEBİLİRLİK
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Dijitalleşme ve tedarik zinciri 

Kaynak: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/us/Documents/process-and-operations/us-the-digital-era-in-the-medtech-industry.pdf
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Neden Dijital Dönüşüm?

Düzenleyici Denetleyici Yönlendirici

İlaç Tıbbi cihaz Kozmetik Biyosidal

Kaliteli, etkili 
ve güvenli 

ürünün arzı

Görev alanına giren tüm 
sağlık ürünleri için 

izlenebilirliği sağlamak 
ve süreçte yer alan 

kurumlara destek olmak
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TİTCK ve Dijital Dönüşüm

ü Güvenli Ürüne Erişim 

ü Kayıt Dışı Ekonomi ile Mücadele

ü Etkin Piyasa Gözetim ve Denetim

ü Vatandaş Odaklı Hizmetlerde Kolaylık

ü Veri Paylaşımı ve Entegrasyonu

ü Raporlama

ü Politika Belirleme
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Sağlıkta Kalite Standartları 

� Bölüm: Malzeme ve Cihaz Yönetimi
� DMC04 Tıbbi cihazların izlenebilirliği sağlanmalıdır.

� DMC05 Çekirdek Tıbbi cihazların güvenli 
kullanımına yönelik bakım, ayar ve kalibrasyonları 
yapılmalıdır.

� DMC06 Cihaz arızaları, arıza bildirim ve onarım 
süreçleri kayıt altına alınmalıdır. 
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ

Tıbbi cihazların 
• Kayıt işlemlerinin yapıldığı
• Üretim/ithalattan itibaren satış, dağıtım, alım, 

kullanım süreçlerinde tekil takibin yapılabildiği 
• Bakım-onarım ve kalibrasyon süreçlerinin 

takibinin yapıldığı
bir sistemdir. 

2014
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Modüller

ÜTS üzerinde ana hatlarıyla

• Ürün (Kayıt) Yönetimi
• Ürün Hareketliliği Yönetimi
• Klinik Mühendislik Hizmetleri Yönetimi
• PGD ve Uyarı Süreçleri Yönetimi

İşlemlerinin gerçekleştirilmesine yönelik 
olarak 8 ana 25 alt modül bulunmaktadır.
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Takip ve İzleme - Seri Numarası ve Lot Bazlı Takip

Tekil Ürün

Tekil Ürün Grubu

Seri Numarası Bazlı Takip

Lot Bazlı Takip
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Kullanıcılar

ÜRÜN YÖNETİMİ

• Üretici-ithalatçı firmalar
• Tıbbi cihaz firmaları
• Kozmetik firmaları

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı

ÜRÜN HAREKETLERİ
• Üretici-İthalatçı Firmalar
• Distribütörler / Perakendeciler
• Hastaneler / Son Kullanıcılar

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı

KLİNİK MÜHENDİSLİK

• Hastaneler
• Teknik servis ve kalibrasyon firmaları

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı

PGD ve Uyarı
• Hastaneler / Son Kullanıcılar

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı
• Ticaret Bakanlığı
• Hazine ve Maliye Bakanlığı
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Entegrasyonlar

ÜTS

MEDULA

HBYS

ERP

MERSİS

MERNİSVEDOP

TİTCK ESY

EKAP

ÇKYS

MKYS

TEK 
PENCERE 
SİSTEMİ

Gümrük 

Entegrasyonu 

ile İthalat ve 

İhracat Takibi

MKYS entegrasyonu ile otomatik
envanter bildirimi sağlanacaktır.

• Sağlık hizmet sunucuları

tarafından yapılan tıbbi cihaz

ihalelerinde cihazlara ilişkin

güncel verilerin aktarımı

• İhale sorgulama işlemleri

ÜTS’den sağlanmaktadır.

ÜTS; bilişim sistemlerinin 
entegrasyonunda güçlü bir 

örnektir. 
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Klinik Mühendislik Süreçleri
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• Tarafımızca ÇKYS’den aktarım yapılarak kayıtlı hale gelen Sağlık Hizmet Sunucuları;
• Kamu Hastaneleri
• Muayenehaneler 
• Poliklinikler 

• Tarafımızca aktarım yapılamayıp ÜTS’de Sağlık Hizmet Sunucusu kaydı yapacak
kurumlar;
• Üniversite Hastaneleri
• Özel Hastaneler
• Tıp Merkezleri

ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ- Sağlık Hizmet Sunucuları
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Paydaşlar

Hastanelerin Önemi
Kullanım bildirimlerinin doğru 
yapılması ile,
• Hasta takibi
• Stok takibi
• Kullanılan ürünler üzerinden veri 

analizi
• Etkin cihaz yönetimi (Klinik 

mühendislik)

SGK nın Önemi
Geri ödeme yapılan malzemelerde 
Kullanım Bildirimi zorunluluğu ile,
• Mükerrer ödemenin önüne 

geçilmesi
• Tek kullanımlık ürünlerin takibi
• Perakende satışta hasta takibi
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Veri Bildirim Yöntemi

Grafiksel kullanıcı arayüzü
(Web arayüzü) 

Excel dosyası ile 
toplu bildirim

Web servis 
entegrasyonu
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - HBYS Entegrasyonu

Sistem Kullanıcısı 
Tanımlama İşlemleri

Sistem Tokeni Alma

Hastane Sorumlusu

ÜTS – HBYS entegrasyonu ile ÜTS 
ekranları kullanılmaksızın tüm iş 

süreçleri HBYS üzerinden 
gerçekleştirilebilmektedir.

• Kullanıcı iş yükünü azaltma
• Tek ekrandan işleri yönetme
• Veri doğruluğunu/birliğini sağlama
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - MOBİL Uygulama
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