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Yozgat Şehir Hastanesi



•Yozgat Şehir Hastanesi Hakkında Bilgilendirme

•Seviye 7 Olan Bir Hastanenin En Önemli Farklılıkları

•Seviye 7 Olan Bir Hastanenin Kazanımları

Sunum Planı



‘Türkiye’nin İlk Şehir Hastanesi’
16 Ocak 2017



Yerleşim YOZGAT

Şehir Nüfusu 430 bin

Yatak Sayısı 500

Kapalı Alan 142 bin m²

Otopark Kapasitesi 1.200

Poliklinik Oda Sayısı 103

Helikopter Pisti ü

Ameliyat Odası Sayısı 18

Yoğun Bakım Yatak Sayısı 80

Ameliyat Sayısı (Ay/2019) 2 bin

Acil Servis Hasta Sayısı (Ay/2020) 12 bin

Poliklinik Hasta Sayısı (Ay/2020) 60 bin

Yatak Doluluk Oranı (2020) % 80 

YOZGAT ŞEHİR HASTANESİ 



YOZGAT ŞEHİR HASTANESİ 

DOKTOR 118

HEMŞİRE + EBE 447

ECZACI 11

DİĞER SAĞLIK PERSONELİ 242

İDARİ PERSONEL 141

ŞİRKETİ ÇALIŞANLARI 840





HIMSS EMRAM SEVİYE 7 
HASTANENİN FARKLILIKLARI



HIMSS Seviye 7 Hastanenin Farklılıkları

•Üst Düzey Bilgi Güvenliği
•Kağıtsız Hastane
• Tüm Tıbbi Cihazların HBYS ile Entegrasyonu
• Tam Entegre Yoğun Bakım
•Karar Destek Sistemleri
•Analitik Gelişim ve İş Zekası (AMAM)



HIMSS EMRAM SEVİYE 7 HASTANENİN 
FARKLILIKLARI

ÜST DÜZEY BİLGİ GÜVENLİĞİ



Üst Düzey Bilgi Güvenliği

• Sağlık Bakanlığı Bilgi Güvenliği Politikaları Kılavuzu

• Hastane Bilgi Güvenliği Politikası oluşturularak yapılan işlemlerin bu doğrultuda yürütülmesi

sağlanmıştır.

• Hastanede çalışan tüm personel «Bilgi Güvenliği Gizlilik Sözleşmesi» imzalamıştır.
üBilgi Güvenliği ve Kabul edilebilir Kullanım Politikası
üYedekleme Prosedürü
üRisk Analizi                      
üYetkilendirme Talimatı
üMobil Cihaz Kullanım Prosedürü
üBilgi Teknolojileri İmha Prosedürü (Veri/Disk)
üBilgi Güvenliği Gizlilik Sözleşmesi
üVeri Merkezi Güvenlik Prosedürü
üŞifre Kullanım Talimatı
üVPN Kullanım Politikası

Güvenlik 
Politikaları 



Bilgi Güvenliği

• SBYS’ de rol tabanlı yetkilendirme yapılmış böylece sağlık çalışanının görev aldığı alana göre

yetkilendirme ve verilere ulaşımı sağlanmıştır.



Bilgi Güvenliği

• Bilgi Güvenliği Eğitimleri

• SBYS kullanıcıları için sisteme giriş yaptıkları şifrelerin güncelleme

işlemi, 60 günlük sürelerle zorunlu hale getirilmiştir.

• Bilgisayarlarda USB girişleri inaktif hale getirilmiştir.



v Hastane sistemine Uzaktan Erişim 
VPN ile kontrollü bağlanılmaktadır. 
(Kullanıcıya erişim sağlaması için 
yetkilendirme yapılması, hastane bilgi 
güvenliği politikası gereği başhekim 
onayı gerekmektedir.)

v Hekimlerin hastane dışından 
Laboratuvar, Görüntüleme ve Vital 
bulgulara kolayca ulaşımı ve takip 
etmesi sağlanmıştır.

v Konsültasyon süremizde iyileşmeler 
olmuştur.

Uzaktan Bağlantı



Felaket Kurtarma



Data Center 1Data Center 2

Veri Merkezleri



İş Sürekliliği

• Her serviste SALT okunur ve korumalı Bilgisayar 
bulunmaktadır.

• Sistem kesintisi durumunda yatan hastanın tedavi 
bilgisine erişim sağlanır. (epikriz ve günlük gözlem 
formları

• UPS ile güç beslemesi ile desteklenmektedir.
• «Acil Durum Bilgisayarı» etiket ile kullanılabilir  

bilgisayar işaretlemesi yapılmıştır.
• Her servisin sadece kendi hasta kayıtlarına 

erişebileceği yetki kısıtlama kontrolü mevcuttur.



İş Sürekliliği



HIMSS EMRAM SEVİYE 7 HASTANENİN 
FARKLILIKLARI

KAĞITSIZ HASTANE



Hastanemizde yasal düzenlemeler gereği ve
Sağlık Bakanlığı politikaları ile belirlenmiş
hasta kayıtları konusunda ıslak imzalı olması
zorunlu olan dokümanlar dışında diğer dosya
ve evraklar tamamen dijital ortamda yer
almaktadır.



Kağıt Tasarrufu

1325

1090

690

2017 2018 2019

Kullanılan Paket Sayısı



HIMSS EMRAM SEVİYE 7 HASTANENİN 
FARKLILIKLARI

TIBBİ CİHAZLARIN HBYS ENTEGRASYONU



KORNEAL 
TOPOGRAFİ GÖRME ALANI

GÖZ ANJİYO OCT

DICOM STANDARTI

1 ADET 1 ADET 1 ADET 1 ADET

Göz Poliklinik Cihazları



HL7 STANDARTI

VENTİLATÖR HASTA BAŞI MONİTÖR
HASTA BAŞI MERKEZİ MONİTÖR SİSTEMİ

20 ADET 136 ADET 11 ADET

Yoğun Bakım Cihazları



PDF FORMATINDA

EEG EFORLU EKG CİHAZI EMG EKG

1 ADET 2 ADET 1 ADET 43 ADET

Genel Hastane Cihazları



NST (HL7) SFT (PDF FORMATI) KLİNİK VİTAL MONİTÖR (HL7)
12 ADET 2 ADET 47 ADET

Genel Hastane Cihazları



• ANESTEZİ CİHAZI (HL7) (18 ADET)
• EKO CİHAZLARI (DICOM) (3 ADET)
• GASTROENTROLOJİK GÖRÜNTÜLEME (PDF) (1 ADET)
• ODYOLOJİ ÜNİTESİ CİHAZLARI (PDF) (2 ADET )
• C KOLLU RÖNTGEN CİHAZLARI (DICOM) ( 3 ADET)
• USG CİHAZLARI (DICOM) ( 7 ADET)
• ÜRODİNAMİ CİHAZI (PDF) (1 ADET)

Genel Hastane Cihazları



BİPLANE ANJİYO CİHAZI MONO PLANE ANJİYO CİHAZI

DICOM STANDARTI

1 ADET 1 ADET

Anjiyografi Cihazları



HASTANEMİZ GÖRÜNTÜLEME BİRİMİNDE BULUNAN MR( 1 ADET), TOMOGRAFİ( 2 ADET), MAMOGRAFİ (1ADET), 
GAMA KAMERA (1ADET), RÖNTGEN (4 ADET),  ULTRASON ( 6ADET) , KEMİK DANSİTOMETRİ (1ADET), FLOROSKOPİ 

(1ADET) CİHAZLARI DICOM STANDARTINA GÖRE HBYS SİSTEMİ İLE ENTEGRE EDİLMİŞTİR.

Görüntüleme Cihazları



HIMSS EMRAM SEVİYE 7 HASTANENİN 
FARKLILIKLARI

TAM ENTEGRE YOĞUN BAKIM



Yoğun Bakım Tam Entegrasyon



Yoğun Bakım Tam Entegrasyon



Yoğun Bakım Tam Entegrasyon



HIMSS EMRAM SEVİYE 7 HASTANENİN 
FARKLILIKLARI

KARAR DESTEK SİSTEMLERİ



Karar Destek Sistemleri



HIMSS EMRAM SEVİYE 7 HASTANENİN 
FARKLILIKLARI

ANALİTİK GELİŞİM VE İŞ ZEKASI
KLİNİK VAKA ÖRNEKLERİ



Hastanemiz veri ambarı olarak «Oracle Business Intelligence» kullanmaktadır.
• Geniş kapsamlı ve interaktif grafik ve yönlendirme özelliklerine sahip bu 

uygulama ile kurumumuzda; 
üİdari 
üMali 
üTıbbi 
üİnsan kaynaklarına yönelik raporlamalar alınmaktadır.

• Gerek stratejik ve gerekse operasyonel kararların alınması, sorgulanabilmesi ve 
yeniden değerlendirilebilmesini sağlamaktadır.

Böylece problemler veriye dayalı olarak tespit edilerek değerlendirmeler, çözüm ve 
uygulama yöntemleri hastane komisyonlarında görüşülerek karara bağlanır.

Analitik Yönetim



Klinik ve İş Zekası - Business Intelligence (BI)

ANALİTİK OLGUNLAŞMA İÇİN 
BÜTÜNSEL BİR ÇERÇEVE VE 
STRATEJİK BİR YOL HARİTASI



Infrastructure Adoption Model

Analytics Maturity Adoption Model

Continuity of Care Maturity Model

Digital Imaging Adoption Model

Outpatient EMR Adoption Model 

EMR Adoption Model 

Improving 
Patient Care & 
Organizational 
Efficiency 

Coming 
soon



UYGULAMALARIMIZ 
VE 

KAZANIMLARIMIZ



Kapalı Döngü İlaç Yönetimi

• Hastaneye ilacın ulaşması ile başlayan, sisteme

kaydı, «Birim doz» olarak barkodlanması sonrası

hastaya ulaştırılması ve hastanın kullanımı ile

son bulan hasta güvenliği-ilaç güvenliği ve

maliyet kontrolü odaklı bir süreç yönetimidir.

• Hastanemizde Birim doz bazlı ilaçlara ait

işlemler e-order, eczane tedavi onay ve

hazırlama, transfer, tedavi uygulama,

taburcu/ex/tedavi durdurma vb. durumlarda

iade ve transfer işlemleri SBYS üzerinden

yapılmaktadır.



Anne Sütü Doğrulama 

• Anne sütü doğrulaması ile bebeğe yanlış anne sütü verilmesinin önüne geçilmesi



Kan Ürünleri Doğrulama 



HBYS üzerinden hasta yemekleri talep edilmekte, web servis aracılığı ile bu talepler BCC’ye iletilmektedir.
Üretimi yapılan yemek hasta başına getirildiğinde yemek barkodu ve hastanın bilekliği ile el terminali aracılığı
ile doğru hasta doğru yemek doğru öğün eşleştirilmesi yapılmaktadır.



• Hastalar henüz ameliyat masasındayken ve kesisi daha
kapatılmadan iki farklı personel tarafından kimlikleri ve
zamanları HBYS de kayıt altında olacak şekilde karekod tarama
sistemi ile cerrahi aletler sayılmakta ve her hangi bir aletin
eksik olup olmadığı tespit edilmektedir.

• Bu sistem sayesinde hastanın vücudu içerisinde herhangi bir
cerrahi aletin unutulması ihtimali tamamen ortadan
kaldırılmaktadır.



üAnne ve Bebeğine özel tanımlanmış tagler sayesinde bebeğin güvenli olarak tanımlanan
alandan çıkartılması, anneye teslim edilme süresinde teslim edilmemesi veya kaçırılması
halinde, çalışan uyarı sistemi sayesinde bebek güvenliği sağlanmaktadır.

TAG Uygulamaları



üAmeliyat hastalarına verilen aktif tagler sayesinde hastaların yakınları tarafından
ameliyathane süreçlerini kapsayan mahallerde(ameliyat hazırlık odası, ameliyat odası,
hasta uyandırma odası, hasta odası) takibinin sağlanması.

TAG Uygulamaları



üKağıt tasarrufunun yanında;

üMükerrer ilaç istemlerinin önüne geçilmesi ile ilaç tüketiminin azalmasını
sağlamıştır.

üTedavide kullanılmayan ilaçların SBYS’nin ilaç iadesine ilacın barkodu
okutularak iadesine zorunlu yönlendirme yapması, ilaç stok kopmalarının
önüne geçmiş ve eczane stoğuna yeniden giren ilacın yersiz satın alımlarını
engellemiştir.

Tasarruf



• Acil serviste hasta bazlı ilaç onayı ile tedavi
süresi
• Tablet/mobil PC ile hasta başı uygulamalarla
tedavi süresi
• Panik değer bildirim süresi ve hastaya
müdahale süresi
• Hekim order süresi
• Tetkik istek ve sonuç verme süreleri
• Vital bulgular ölçüm ve erişim süreleri

Zaman Kazancı



Hasta Güvenliği

Hasta Memnuniyeti

Etkin maliyetli 
hizmet sunumu

Çalışan Memnuniyeti

Çalışan Güvenliği



Ziyaretçilerimiz

ü Tekirdağ İl Sağlık Müdürlüğü
ü Çorum Eğitim ve Araştırma Hastanesi
ü Elazığ Fethi Sekin Şehir Hastanesi
ü Osmaniye İl Sağlık Müdürlüğü
ü Ödemiş Devlet Hastanesi
ü Erbaa Devlet Hastanesi
ü Çorum İl Sağlık Müdürlüğü
ü Kayseri Şehir Hastanesi
ü Elazığ İl sağlık Müdürlüğü

ü Kırgızistan - Sağlık Bakanlığı Heyeti
ü K.K.T.C - Sağlık Bakanlığı Heyeti
ü Özbekistan - Buhara Üniversitesi Tıp 

Fakültesi
ü Kazakistan - Astana Şehir Hastanesi



Tecrübelerimizi Paylaşıyoruz…



Teşekkürler

yozgatsehir@saglik.gov.tr

yozgatsehir.saglik.gov.tr 

https://www.facebook.com/yozgatsehir/

https://www.instagram.com/yozgatsehirhastanesi/

https://twitter.com/YozgatSehirHst?s=08


