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Okullardan davet ettigimiz 6grencilerimize Agiz ve Dis Saghgi
Egitimleri verilmekte ve dis taramalari yapilmaktadir.

Yaslh Bakim Evleri yilda bir defa ziyaret ederek agiz hijyeni
hakkinda bilgiler verilmektedir.

Hastanemizde rutin olarak hasta egitimleri dizenlenmektedir.
Halka acik alanlarda il Saghk Midirltigimiz ile birlikte organize

ettigimiz Hekimler Sorularinizi Cevapliyor konulu etkinlikler
diizenlenmektedir.
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Himss Stage 6 Validasyonu 2019

HIMSS Stage 7
Validasyonu

HIMSS Stage 6 igin anket
doldurulup basvuru yapildi.

|
Dis hekimi ve hekim digi
personellerin ¢alismalari sonucu
Klinik Karar Destek strecleri
baslatiimistir
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Bakanlik HIMSS
bilgilendirme toplantisi
sonrasi Hastane
personeline konu
hakkinda
bilgilendirilme yapilmis
ve galigsmalar
baglatiimistir.

4
vid

Yonetimin karariyla HIMSS calismalarinda
gorevlendirilecek Bashekim Yardimcisi, BYS
firma sorumlusunun bulundugu calisma
grubu olusturulmustur.



Seviye 6 ; saglik ¢alisaninin igini kolaylastiran,
hata yapmaktan alikoyan; bu sebeple de aslinda
hastanin en dogru tedaviyi almasina olanak
saglayan ve




dolayisiyla da hem saglik ¢aliganini hem de
saglik hizmeti alan kisilerin glivenligini
arttiran, veri havuzunun olgunlasmasini
kolaylastiran bir sistemdir.
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/O *";W-.E
SKS-Verimlilik-Yonetici Takip Ekrant fQ

/4 Dis Laboratuvar Adsm-Adsh v Gorlntdleme Adsm-Adsh v (73 Servis Hzmetieri » ¢ Genel Deerendime » (. Pollink Hizmetleri v  /* Teknik Hzmetler» " Gisterge Kartian »
2018 3 B Sogula 'A Excele Aktar

Ortalama Olcii Bekleme Siiteleri Takip Tablosu (Dakika)

ACIKLAMA OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN  TEMMUZ  AGUSTOS EYLUL EKIN KASIN ARALIK GENEL TOPLAM
Ortalama Olci Bekleme Sireler Takip Tablosu 19 16 18 18 {7 16 16 13 13 14 14 14 16
-4 Dis Laboratuvar Adsm-Adsh v Goriintileme Adsm-Adsh » (4 Servis Hizmetleri v &* Genel Degerlendirme » (" Poliklinik Hzmetleri» & Teknik Hizmetler v 4* Gdsterge Kartlan v

A

2018 2 “% Sorgula

@ Excele Aktar

BIRIM ADI
Kanal Rontgen Filmi
Panoromik Rontgen Acil
Periapikal Rontgen
Panoromik Rontgen
Tomografi Rontgen

Panoromik Rontgen 1.Kat

13

10

15

Ortalama Rontgen Bekleme Siireleri Takip Tablosu (Dakika)

OCAK SUBAT MART NISAN MAYIS HAZIRAN =~ TEMMUZ = AGUSTOS EYLUL EKIM KASIM ARALIK TOPLAM
9 11 5 15 5 5 4 4 5 6 5 7
3 4 3 3 11 7 11 6 b 4 3 4
§ 7 8 7 6 6 4 7 § 11 9 8
4 4 4 4 5 5 3 6 12 9 6 6
14 12 9 11 12 11 8 15 16 18 12 13
5 5 5 6 7 5 3 7 14 10 9 7
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s o 7 SKS-Verimlilik-Yonetici Takip Ekrani ()
WK *
:\* * #}’:
M
3 Dis Laboratuvar Adsm-Adsh ~ Goruntialeme Adsm-Adsh ~ 23 Servis Hizmetleri ~ =+~ Genel Degeriendirme ~ ~:0 Poliklinik Hizmetleri ~ &= Teknik Hizmetler ~ <
Tarih Arakg:: 1.04.2019 (S  30.04.2019 = =+ c : & Excele Aktar
Mhrs Oranlarm Takip Tablosu
TAKIP EDILECEK MHRS KRITERLERI VERIMLILIK KARNE GOSTERGE KARTLARINDA ISTENEN ORANLAR AGLIK TESISI ORANLARI
Acilan kapasite oram (AKO 1) AKO 1 >_ 0,80
Acilan kapasite oram (AKC 2} AKO 2 =_ 0,95 0.68
Cetvel Acmayan hekim oram (CHO) CHO _< 0,03 0.11
Kapal cetvel tanimlayan hekim oranm (KCHO) KCHO _< 0,10 0.13
istisna oram bilgisi {(I0B) iOoB _< 0,03 0
Randevu Dcoluluk Cram RDCOC =__ 0,80 -
Randevu durum bilgisi (RDB) RDB =>=_ 0,98 1
Randevu saatine uyum (RSU) RSU _ < 30 dk 35S
Devam eden muavene cetveline randevu vermme oram DRVO =>=_ 0,90 0.55
23 Dis Laboratuvar Adsm-Adsh ~ Goruntuleme Adsm-Adsh ~ A Servis Hizmetleri ~ J° Genel Degerlendirme ~ A Poliklinik Hizmetleri+ ” Teknik Hzmetler v .~ Goésterge Kartlan ~
2018 S 2, Sorgula & Excele Aktar
Nobet Hizmetleri Basvuru Yogunlugu
AYLAR NOBET BASVURAN HASTA SAYISI TOPLAM BASVURAN HASTA SAYISI NOBET HIZMETINDE BASVURAN HASTA ORAN ACIL MUDAHALE GEREKEN HASTA SAYISI ACIL MUDAHALE GEREKEN HASTA ORAN
OCAK 6942 18455 0.38 5749 0.83
SUBAT 6481 17943 0.36 5839 0.9
MART 6902 18570 0.37 5938 0.86
NISAN 6481 17472 0.37 5586 0.86
MAYIS 6529 17053 0.38 5655 0.87
HAZIRAN 6562 15818 0.41 5676 0.86
TEMMUZ 7257 17265 0.42 6272 0.86
AGUSTOS 7292 12893 0.57 6425 0.88
EYLUL 6684 17564 0.38 5719 0.86
EKIM 7095 19304 0.37 6064 0.85
KASIM 7056 20158 0.35 6250 0.89
ARALIK 7200 20439 0.35 5629 0.78
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s 7 Kalite Gosterge Uygulamalar

Kalite Uygulamasi Gosterge Kartlan

Tarih Arakds
< ~ oy Tarih Arakgn Kullan  Aylar
Hizmet Yonetimi [] Manue! Gris TOMONG Sec i —
|O1.01.2019 Dv—l LUtfen ay seginiz...

Y4 ot
HESAPLA YAZDIR O 1.pénem QO 2. Ddnem [31.01.2019 B~ |

KLINIK YONETIMI

Klinik Yonetimi

GKK.O1 FISSUR SEALANT UYGULAMA ORANI GKK.02 DOLGU KAYNAKLI YENIDEN BASVURLU ORANI
Dlger Yapilan fissur sealant hasta sayisi (5-15): l649 | Yeniden dolgu yapilan hasta sayisi : I 16 |
Merkezde tedavi goren 5-15 yas cocuk s3yisi N
s b Y |3270 Dolgu yapilan toplam hasta sayisi ; [] istem 15229 I
o weoer: A\ [ | oran: O oran 19,85 : :
Olay Bildirim Raporu O , HEDEF: /I |:| ORAN: [ ] Muaf
[[] 6-13¥asArasi [| Tekil Hasta(B) ] muar (O Oran
[:I FissurSayisi O Yasa Gore O Hekim Bazh Detay O Dolgu Toro O Hasta Listesi O Hekim Bazh
GKK.O2 KANAL TEDAVISI KAYNAKLI YENIDEN BASVURU ORANI GKK.O4 ANTIBIYOTIK TEDAVISINDE BASARISIZLIK NEDENIYLE YENIDEN BASVURU
] ORANI
KAYDET SiL Yeniden kanal tedavisi yapilan hasta sayisi: IO l Antibiyotik nedeniyle basvuru sayis: - I283 I
Kanal tedavisi yapilan toplam hasta sayisi | 1836 | Antibiyotik yazilmis toplam recete sayisi : |6023 |

[] istem

weoee: A [ one: [

ORAN: A\ :‘ ORAN: [] Muaf 4,7

(O ©oran () Hastalistesi () Hekim Bazh (O Oran (C) Hekim Bazh

GKK.O5 TEKRAR ALINAN OLCU CRANI GKK.OE HATALI PROTEZ NEDENIYLE YENILENEN PROTEZ ORANI

Tekrar alinan olcu sayisi - D Parca IO | Hatali protez nedeniyle yenilenen protezissayis: : E] I132 I

Toplam olcu sayisi: |1176 l Toplam protezissayisi: D Parca D Musf |6822 I
Hekim Bazh

oran: A\ [ | oman: [ Muar O

& - own: A [ ] O iyarune 1,93
O Cran ‘ O Rpt Sebep
O Turscore O Redsebep O Hekimsaah it | gl
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Sterilizasyon ModulQ

Alet Bilgi Girisi

" b. Sterilizasyon islemleri ~ ‘ Parametrik Tanimlar ~ ;‘ Kritik Alet Sayilar A Parametrik Ayarlar - ‘ Test Sonuclan ~ “mﬁ Hkys Formlar: ~

STERIL ALET BiLGI GIRiSI FORMU

iade Barkod : o ] | SeriNG :] | | & B & D Barkodu Alet Adi:
Yik Alet : = = (v (3 B2 =] & =~ Doktor Ads:
Yikayan Personel : - Otoklav No : = & x &1 Barkodu Verilen Sayn:

Steril Eden :

Son Bakim Tarihi :

Vakum Kacak Testi :

I
|
[
[
Teslim Eden : | |
[
[
[

Kirli Sayn:

[] Tiimiinii Géster

Temiz sayn:

27.09.2019 @~

Kat : ~| = = Kirli Alet Takibi (Ctrl+T) |
TR = [cevimno / = | 27.09.2019 [~
= = Bowie-Dick Seri No : -
Dok z - - ‘ HlJ Alet Cikis (Ctrl+C) I
1kani rihi:| 27.09.2019 19:55:04 [~ i -
» . — .|g,; p Listele-(F4)|
PR SRR -2 | :
[ Bowie-pick sonucu ] (8] kapat-(e<0)
Biyolojik I or :
e  Toplam Sterilize Nerede| Silme Barkod Yazdirma Toplt Metl-lstes-J
4 4 |1 /1141 b bl
ALELADL QIOKILAV,NO CEVRIM MIKAMA ZAMANT, STERIL ZAMANI XIKOXAN BERSONEL | i
2248391 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07:59:39 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248395 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07:59: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248397 | MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248402 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248404 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248405 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248406 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248407 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248409 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248410 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248411 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248412 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248413 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248415 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
2248417 MUAYENE SETI 1. OTOKLAV 1.CEVRIM 27.09.2019--07: 27.09.2019--07:59:39 FERIT BOSTANCI GULISTAN BOZ
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Sterilizasyon ModulQ

Kullaniimis Alet Bilgisi

S

~» Sterilizasyon Islemleri ~ ‘ Parametrik Tanimlar ~ ‘ n‘ Kritik Alet Sayilan ‘ é Parametrik Ayarlar ~ ‘ ‘ Test Sonuclar ~ ‘ ;‘i!‘h Hkys Formlar ~
N

| Barkod : | | @ Barkod O 208arkod | Kat : | | ™

[ Yikanan Alet : | | ~] | Kullanan Poliklinik : | | -

[ Hasta Adi/Soyad: : | | | [ Kullanan Doktor : | | -

[ “Tarih Arahdi : | [27.00.2019 00:00:00 [~ | [27.09.2019 23:50:50 @~ | | Gén. Poliklinik : | | -~

[T Mahkum Hasta [ Tiimiinii Géster Gon. Doktor : | =

i T — — —

1k 1= .
Kirli Alet Girig Saati : ~| Aletleri Teslim
Al Listele
Teslim Alan Personel : = = - Kapat-(Esc)
Aletleri Teslim (F4)
Teslim Eden Personel : - iptal :
i S ;i i - K 7 i | rli . - o - 9 i Kirli r
4 4 |1 /1934 | b Pl  Secili Alet Sayisi:0
| Tumina Seg

u| 2013780| YAN ELEVATOR SOL ... |BEYZA BOZ SADETTIN PAY SADETTIN PAY 27.09.2019-15:01:58 ALINMADI 2 [
[] 2013820 | SIMAN CAMI SEMA ILGEC HALUK NART MERVE EYKEN 27.09.2019-09:42:12 ALINMADI v W
| 2043055 UST SOL BUYUK AZI | AYTEN GECIN GULCIN YAVAS GULCIN YAVAS 27.09.2019-09:30:25 ALINMADI 2 [T
u| 2052958 | UST KESER AYFER CINEK LOKAL 4LOKAL 4 NECMETTIN CINAR 27.09.2019-10:59:29 ALINMADI [ T2
& 2059442| MATRIX TASIYICI YE... | RABIA KARABALIK OZER YAVAS FUNDA AKIN 27.09.2019-10:18:35 ALINMADI W W
u 2075155 SIMAN CAMI NURAY AKDEMIR MUSA YONEY ISMAIL TANER ATAER 27.09.2019-11:32:59 ALINMADI 7 7
f 2116524 |ALT DISLI 3 SEMA DELAL EDA YURTBAY HIZIR |MINE CANAN 27.09.2019-08:33:05 ALINMADI v W
| 2118172 | DOLGU SETI KALIN SEMA ILGEC HALUK NART MERVE EYKEN 27.09.2019-10:27:21 ALINMADI N 2
u 2118335| UST KESER ESIN DOGUTURK ENGIN ERTEN ALL FATIH MERMI 27.09.2019-15:14:26 ALINMADI T a
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Alet Tanimlama

okl STERILIZASYON YONETIM MODULU--Versiyon:1.1.146--KULLANICI :ONDER KALANER - [MALZEME TANIMLARI] =
o - &
23 Sterilizasyon islemleri ~ | ‘ Parametrik Tanimlar ~ -n' Kritik Alet Sayilan K Parametrik Ayarlar ~ ‘ Test Sonuclar ~ ‘%} Hkys Formlar: ~
|  MALZEME TANIMLAMA |
| Maizeme Adi - | | I Marka/Model - | | l Kapat
| Malzeme Agiklama: | | | Bulundugu Klinik / Rengi - | | - = v
Seri Numarasi - | | | Bulundugu Kisi - | | -
(B | - /8 [
Q’ Kaydet L.g! Yeni Kayit x sil }j Listele
4 4 |1 /163 | b b
AERATOR BA... 0 6 A 00 |
|ALT BUYUK AZI  |DAVYE (ALT BUY... 6|AY 1| 1000/ ||| O
|ALT DISLI 1 OLCU KASIGI 6|AY 1 11| ] O
ALT DISLI 2 OLCU KASIGI 6|AY it g I Y O
ALT DISLI 3 OLCU KASIGI 6|AY 3 11| O
ALT DISSIZ 1 OLCU KASIGI 6/AY 1 11333 (2 O
ALT DISSIZ 2 OLCU KASIGI 6|AY 1 1|33 O
ALT DISSIZ 3 OLCU KASIGI 6|AY 1. g | Y Y O
ALT KESER DAVYE (ALT KES... 1 SAAT 1 10 6|AY 1| 1000/ |1/ |J O
|ALT KOK DAVYE (ALT KOK) 6|AY 1| 1000([1 ||| O
|ALT KUCUK AZI |DAVYE (ALT KUG... 6|AY 1| 1000|[]|||] O
ALT ON DISLI A... |OLCU KASIGI 6|AY 1| 1000([J ||| O
ALT ON DISLI A... |OLCU KASIGI 6|AY 1 11|33 O
ALT ON DISLI A... |OLCU KASIGI 6/AY 1 1173 O
ALT 20 YAS DAVYE ALT 20 YAS 6|AY 1| 1000|]|O|EAIED 2 ol
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Klinik Bazl Kullanim Raporu Hekim Bazh Kullanim Raporu S
- -
R T e COXTOR D WAZDE AT oM DOKTOR ADI MALZEME ADI TOPLAM DOKTOR ADI MALZEME ADI TOPLAM
KLINK 08 CERRAHIKIRET 1 KUK 13 TR 5 [02GUR ERDIK ;‘ﬂﬁﬁgﬁﬁﬁ i [SUMEYYA NIGDELTOGLU ﬁ;aﬁusvg:m ;
DOLGUSETI NGE 3 ALTDISU 2 ! DOLGU SET INCE 2 AT KIQUK AZI 1
DOLGUSETIKAIN 8 ALT ESER 2 ELAVATOR INCE i (CERRAH KIRET i
ELAVATORKALIN 2 DOLGUSETIINGE 8 FLAVATOR KALIN { (CERRAHI MAKAS 1
KAVITRONANAHTARL 2 DOLGUSETIKAIN u KAVITRON ANAHTARI i DOLGU SET INCE i
MUJAYENESETT 2 BAVATORINE 1 MUAYENE SETE o DOLGU SETI KALIN 1
SIMANCAV 5 ELAVATORKALIN 3 SIMANTASYON SETE 2 ELAVATOR KALIN 4
ST KESER ! KAVITRONANAHTARL 4 T DisLi 3 2 ELAVATOR ORTA 1
KOK 2 (ROSERENSI 2 ST HESER i MUAYENE SETI i
UsT SOLBOVOKAZY 1 mﬁﬁ‘;ﬁnmd PCRTDZ ;71 ...... MUAYENE SETE NOBETCH 5
....... 1 SIMAN CAMI H
KLINIK 09 (CERRAHIMAKES 1 SIMANCAV 5 PANDROMIE PAGROKEK S -~ ’ SIHANTASYON SETT 5
DOLGUSETIKAIN 2 USTKESER o il ;
BATORINGE 1 USTONDISL ARKADISSIZ2 |1 PERTAPIKAL PERIAPIKAL [0 o ST SAG BUYUK AZE 1
EAVATORKALI 1 e 2 f 1205 :
Uwg;x@gm 7 [UNRAERRGTINAG 15 RUKIYE ERDEM [ALTRESER A R | I R -
ST E 1 = = DOLGU SET] INCE 3 X
ST KOK 1 KLINDK 14 ATBUVUKAZT 1 DOLGU SETI KALIN 5 APELER ﬁ Eggrf 2 i
USTKUQUKAZT 1 ALTDISU 3 1 BLAVATOR ORTA 2 DOLGU SETI INCE i
st soLBUVUKAZY 1 ALT KESER 1 KAVITRON ANAHTARI 2 DOLGU SETI KALIN 1
....... ggggﬂ}xﬂz\}@ 2 NUAYENE SETE 21 MUAYENE SETE o
i i 1 SIMAN CAMI . r 1 |
KLINIK 10 ALTBUVUKAZT 1 DOLGUSETIKALN 3 ST SOL BUYUK AZI |
ALT KESER 1 r ISERIFE AYDIN (CERRAHT MAKAS f
CERAHISET i SNBICRIGEN N Y 1 O DOLGU SETI KA i
DOLGUSETI INGE 1 OMIRIVWIRL o 12 ISABTHA ALTINKAYA — g ELAVATOR KALIN i
DOLGUSETIKAIN 1 MATRIGSTASMCIPGRTDZ |13 »
[ f MIABESET o MUAYENE SETE 5
ATORKALN SIMANCAMD 3 [SADETTIN PAY IALT BUYUK AZI f SIMAN CAMI 2
ool 2 SIMANTASYONSETT El T KUGUK AZI i SIMANTASYON SETE f
IMPLANT SET (IMPLANCE] 2 ST KESER > IDOLGU SETI KALIN 1 ST SAG BUYUK AZL 1
KAVITRONUGANAHTAR |1 CETHOK 5 ELAVATOR INCE | ST 20 YAS 1
%Sfﬂ ; STKUQUKAZI 1 ELAVATOR KALIN I Y e
SeTIOn ) ST SAG BUYUKAZI 1 MUAYENE SETI 24 ISEYMA OMURLD [ALT BUYOK AZI f
Lot HRL ST SOLBOVUKAZ 1 SIMAN CAML L IALT DISL 2 t
UBTRUQUK AZT 2 5T 20VAS 1 ST SOL BUYUK AZI i IALT KESER )
ST SOLBUYUKAZI 'S e .. 090909090000 [ : YAN ELEVATOR SOLTIRNAK |1 DOLGU SET INCE 5
UST20VAS 3 T P e (U (N R S DOLGU SETI KALIN 3
e KLINIK 15 ALT KESER 1 ELAVATOR INCE I
e T ! OLGUSET NG 3 ISAMET TECIMER AT BUYIKAZI 0 Eialin ;
(CERRAHIMAKS 1 DOLGUSETIKAIN 5 ﬁ fusaf( A1 é KAVITRON ANAHTARI t
CERRAHISET 1 AT ¢ 0. 8T e s IAYENE SETT &
DOLGUSETIKAIN 2 UAVRIESETT ot DOLGU SETIKALIN o SIMAN CAMI :
IMALANT SET(NUCCLEOSS) (3 MANCAMT o ELAVATOR KLIN 3 ST KESER )
VATRIKSTASIMCIPCRTDLE |7 ST S0L BUVUKAZT 1 KONPOZIT DOLGU SET t USTONDISLLARKADISSIZ2 |t
%@Eﬁfnmdﬂ = ! '® 1 2= MATRIKS TASIYICIPORTDUZ |7 UST20YAS 2
1 — . IMUAYENE SETE 146 IYAN ELAVATOR SAG TIRNAK [t
SIVANCAVT i KLINIK 16 DOLGUSETI NG 2 SIMAN CAMI 5 :
ST KESER 3 DOLGUSETIKALIN 6 SIMANTASYON SETE I
LT KOK 2 ELAVATORKALIN 3 ST S0L BUYUK AZ 1 i A Bgtgﬂ Z?I wﬁN %
2ABUTVENTNUCLECSS El BAVATCRCRTA o sT20VAS M KROSE PENS] 1
2 VILESMEBAQLIGINUCLECSS (5 m:\RIMKSETS»}SnMCI PROEZ | ® 0 e MUAYENE SETE 5
SR SIMANCAVT :2” ISEDA KAYRANCIOGLU — 0 o
KLINIK 12 ATIESR 1 USTRUQK A2t 5 TOMOGRAFT TOMOGRAFT 0~ 0
POLGUSET NG 3 ST SAGBUYUKAZI 1 ISELMA ARSLAN AT KICIK AZI [
DOLGUSETIKAIN 4 | =II (CERRAH] MAKAS i G
B AVATORKALIY N _ S i TUGBA BEKTAS AT BUYOK AZI 0
BAVATCRORTA 1 KLINK 17 AT (EER 1 i i i DOLE) LT :
KAVIRONANAHTARL 2 ALTKUQUKAZE 1 s " DOLGU SETI KALIN i
MATRIKSTASMCIPCRTDUZ |4 ALT20VA5 1 it . EU}:/ATOR INCE
MJAVENESETT % CERRAHIKLRET 1 PAVENE ST :
e : CERRAUIMAGES AR I S N R SIMANTASYON SETE 3
BTKUQUKAZE 1 DOLGUSETI NGE 5 [SENA KARAARSLAN L A e
....... DOLGUSETIKALIN 2 TUBA BAYAT BISTUR] SAPL )
ELAVATORKALIN 4 ISEYFULLAH HAYRT OZKUTLU _|CERRAHT NAKAS 1 (CERRAHI MAKAS !
KAVITRONANAHTARI 2 DOLGU SETI KALIN i IMPLANT SET (NUCCLEOSS) |t
MUAYBNESET B [ELAVATOR KALIN 1 PERIODENTAL MUAYENE SETT |2
SIMANCAM 1 NUAYENE SETE n PERIOST ELEVATORU 1
UST 20YAS 2 USTKOK | SIMAN SPATULD i
--------------- 2 IYILESME BASLIGI NUCLEOSS [t
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Seviye 7

Seviye 6 da elde edilen veriler toparlandiktan sonra bir igleyisin
seyrini farkli agilardan izleyip miidahale edebilme yetenegini
kurumun kazanmasi olarak da tanimlayabiliriz. I




STAGE

v’ 2017 yili sabit protez islem sayisi 29106.
v Klinik kalite géstergelerinden yenilenen protez oraninin %15,5 oldugu tesbit edildi.

o RPT Nedeni Toplam
2017 Yili Protetik Islem Kole Uyumsuzluklari 399
Sayllarl Balans 191
Metal Alt Yapi-Seramik Uyumsuzluklari 106
Metal veya Dokiim Kaynakli Sorunlar 77
2 Yili Ge¢cmis Kron isler 38
Laboratuvarda Kaybolan isler 35
Okliizyon Uyumsuzluklari 33
Estetik Uyumsuzluk 31
Kron Kirilmasi 31
Plan Degisikligi 21
Hasta Kaynakli Nedenler 13
9.714 Olcii veya Algi Model Deformasyonu 13
Faset Atmasi 7
Renk Uyumsuzluklari 7
Hareketli Protez Sabit Protez Hastanede Kaybo|an igler 3
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STAGE

saglandi

HBYS ilizerinden hastaya ilgili islem girildiginde hekimler tarafindan RPT sebeplerinin kaydedilmesi*

DT. NECMETTIN KARAKAYA DT, SUMEYYA NIGDELIOGLU _

!

s

ﬂ AGIZDURUM | [o] ANAMNEZ BILGILERI | (] ALER)I BILGILERI [§] MURACAAT ISLEMLERI | [] HASTA-MURACAATARA  [] OTOMATIK RANDEVU | SAGLIK NETIZLEM ~

|zl ONAM

(& EMEKLI SANDIGI - Calisan | DEFTERNO: 3991 & MURACAAT NO:

202955 & HAST/

HASTA TETKIKLERI

HASTATANILARI DIS EK BILGILERI EKBILGILERI HASTA TESHISLERI

SIL

SiL
SiL
SIL
SIL
SiL

L

¢, ;KK X K

P8 TETKKADI

Iskelet 1. Olgii

ALT | B&limiG Protez Met...
0ST | B&limiG Protez Met...

DI$ HEKIMI MUAY ...

PUAN. DOKTOR ADI
YASA AKDOGAN
YASA AKDOGAN
YASA AKDOGAN
YASA AKDOGAN
YASA AKDOGAN
YASA AKDOGAN
YASA AKDOGAN

N © ©o o o o

F

1.10.2019
1.10.2019
1.10.2019
1.10.2019
1.10.2019
1.10.2019

1.10.2019

a & | | | [al &)
HASTALARIM PLANLAMA TEDAVI (KIS RONTGEN AGIZICiGORUNTO HASTADOSYALARI
ANESTEZI Heki YASA AKDOGAN 3991
m AKDOGA 2019/10/HRK/5110
INFLTRAS il
DEFTER NO
REJYONEL | 18 17 16 15 14 13 12 11 21 2223 24 25 26 27 28 DEETER RO
AMALGAM | v|
KOMPOZIT -
TETKIKLER
ON ISIN ' ¢ VRS i
ARKAISIN | .| &SuT & RONTGEN ISTEK . PROFIL . BIRIM TETKIKLERI . TESHIS PLAN il BIREYSEL ODED
1 23 n = ) | AGIZ VE GENE CERRAMISI
> ] A oy ___ ORTODONTI
HASTANIN OLGUSU RED EDILMISTIR , TEKRAR OLGU ALINIZ X [
47 46 45 44 43 4241 3132 33 34 35 36 37 38 |\ Olca Sinwlan Eksik
4. CENE SAG ALT RONTGEN KAPAT |/3.CENE SOLALT

| TETKIK GRUP_ID | YAPITETKK | ID PAKET_HARKCI
404.130 GNATOLOJI, TME-KAS MUAYENES! (OKLUZYON KON)(Z46.3) 3 0 8404130 0
405.010 | Dig gekimi (infiltrasyon anestezi ile) 3 0 2405010 |0
405.011 | Dig gekimi (biydk az: digler igin) 3 0 84050110
405.020  Komplikasyonlu dis gekimi (kiigik azilar dahil) 3 0 8405020 |0
405.021  Komplikasyonlu dig gekimi (biyik az1 digler igin) 3 0 8405021|0
405.030 3 0 8405030 |0
= 405.050  GOMOLO KANIN-PREMOLAR DI§ GEKIMI(K01.1) 3 .o 8405050 |0
405.055  Dig kokil gekimi 3 0 sl



v Tlgili gostergenin yiiksek olmasinin nedenlerini klinik bazli tespiti icin HBYS iizerinden veriler toplandi
ve mevcut durumda en yiiksek sayidaki RPT nedenleri kole uyumsuzlugu, balans ve metal altyapi

seramik uyumsuzluklar: oldugu tespit edildi.

2017 Yili Protetik islem
Sayilari

9.714

Hareketli Protez Sabit Protez

RPT Nedeni Toplam
Kole Uyumsuzluklari 399
Balans 191
Metal Alt Yapi-Seramik Uyumsuzluklari 106
Metal veya Dokiim Kaynakli Sorunlar 77
2 Yili Ge¢cmis Kron isler 38
Laboratuvarda Kaybolan isler 35
Okliizyon Uyumsuzluklari 33
Estetik Uyumsuzluk 31
Kron Kirilmasi 31
Plan Degisikligi 21
Hasta Kaynakli Nedenler 13
Ol¢ii veya Algi Model Deformasyonu 13
Faset Atmasi 7
Renk Uyumsuzluklari 7
Hastanede Kaybolan isler 3
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Sabit Protez Sayisim1 Arttirma ve RPT Sayilarin1 Azaltmada izlenen Adimlar ve Hedefler




Bilgisayar destekli tasarim ve iiretim tekniklerinden biri olan lazer sinterleme ile metal alt yapimi tiretimi
sistemine gecilerek bilgisayar ortamina aktarilan modellerin tasarim digital ortamda yapilip elde edilen
veri dogrultusunda istenilen urunlerin kisa siirede ve az hatayla ortaya ¢cikmasi saglanmistir. Boylece
is/zaman orani ylikselmis siirecler kolaylasmis islem kalitesi artmistir
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Sistem degisikligi
sonras1t HBYS
iizerinden alinan
veriler 151¢1Inda
yeni sistemin
basar ve etkinlik

AYNI SABIT PROTEZ KAYNAKLI YENIDEN BASVURU SAYISI (RPT)
analizi yapild: YILLARA GORE TUM KRON RPT NEDENLERI SAYISI /TOPLAM SABIT PROTEZ SAYISI

m 2017 = 2018 m 2019 m 2017 = 2018 m 2019

v’ Sistem degisikligi sonras1t HBYS iizerinden alinan verilere gore kole uyumsuzlugu ve metal altyap: seramik
uyumsuzlugunun oniine gecilmis oldu. Bu da islem sayisinda artis ve RPT sayisinda azalis1 saglayarak hasta
memnuniyetini, hizmet kalitesini ve sabit protez uygulamalarindan elde edilen kurum gelirini %50 arttirmistir.
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HIMSS Analytics 7

v" Sabit protez sayimiz 2017 yilinda 29106 iken, 2018 yilinda 47843, 2019 yilinda ise 58478’ ¢ ulagsmistir. Artan
islem sayilar1 da dikkate alindiginda sistem tizerinden toplanan RPT nedenlerine gore yapilan analiz daha etkili
sonuglarin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

EKETLI PROTEZ

0 10.000 20.000 30.000 40.000 50.000 60.000

m 2019 = 2018 m 2017
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v 2017, 2018, 2019 yillarinda sistem {izerinden toplanan RPT nedenleri analiz edildiginde en yiiksek sayidaki
RPT nedenleri kole uyumsuzlugu, metal altyap1 seramik uyumsuzluklar1 oldugu tespit edildi. Bu nedenlerin
azaltilmas1 i¢in caligmalara baslandi.

¥Yillara Gore En Cok Kargilagilan Kron RPT Nedenleri Sayilan

METAL ALT YAPI-SERAMIK
UYUMSUZLUKLARI

KOLE UYUMSUZLUKLARI

| |
0 100 4 2019 = 2698 w2017 300 400 500
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v Kurumun ulusal kalite ve verimlilik degerlendirmelerini iyilestirdigi

v’ Klinik karar destek uygulamalariyla dogru tedaviyi dogru zamanda
uygulayarak hekim guvenligi ve performansini arttirdigi

v’ Bekleyen hasta talepleri daha hizli karsilanabildigi ve islemler sonrasi
komplikasyon orani dustlgu icin hasta memnuniyetini arttirdigi

v’ Hasta guvenligi ve memnuniyetini arttirdigi

v Kurum gelir ve gider oranlarinin iyilestirdigi '
v’ Insan isgliciini azalttig

v’ Surecleri hizlandirdigi
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