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Evde Sağlık Birimi
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• Okullardan davet ettiğimiz öğrencilerimize Ağız ve Diş Sağlığı  
Eğitimleri verilmekte ve diş taramaları yapılmaktadır.

• Yaşlı Bakım Evleri yılda bir defa ziyaret ederek ağız hijyeni  
hakkında bilgiler verilmektedir.

• Hastanemizde rutin olarak  hasta eğitimleri düzenlenmektedir.

• Halka açık alanlarda İl Sağlık Müdürlüğümüz ile birlikte organize  
ettiğimiz Hekimler Sorularınızı Cevaplıyor konulu etkinlikler  
düzenlenmektedir.



Bakanlık HIMSS
bilgilendirme toplantısı  
sonrası Hastane  
personeline konu  
hakkında  
bilgilendirilme yapılmış  
ve çalışmalar  
başlatılmıştır.

Diş hekimi ve hekim dışı  
personellerin çalışmaları sonucu  
Klinik Karar Destek süreçleri  
başlatılmıştır

Yönetimin kararıyla HIMSS çalışmalarında  
görevlendirilecek Başhekim Yardımcısı,  BYS 
firma sorumlusunun bulunduğu çalışma  
grubu oluşturulmuştur.

HIMSS Stage 7
Validasyonu

Nisan  
2019

Mayıs
2019

OCAK
2020

Haziran  
2019

Eylül
2019

HIMSS Stage 6 için anket  
doldurulup başvuru yapıldı.

Himss Stage 6 Validasyonu Ekim  
2019



Seviye 6 ; sağlık çalışanının işini kolaylaştıran, 
hata yapmaktan alıkoyan; bu sebeple de aslında 

hastanın en doğru tedaviyi almasına olanak 
sağlayan ve



dolayısıyla da hem sağlık çalışanını hem de 
sağlık hizmeti alan kişilerin güvenliğini 
arttıran, veri havuzunun olgunlaşmasını 

kolaylaştıran bir sistemdir.







Kalite Gösterge Uygulamaları

28



Sterilizasyon



Sterilizasyon Modülü
Alet Bilgi Girişi



Kullanılmış Alet Bilgisi
Sterilizasyon Modülü



Alet Tanımlama
Sterilizasyon Modülü



Klinik Bazlı Kullanım Raporu Hekim Bazlı Kullanım Raporu

Sterilizasyon Modülü



Seviye 6 da elde edilen veriler toparlandıktan sonra bir işleyişin 
seyrini farklı açılardan izleyip müdahale edebilme yeteneğini 

kurumun kazanması olarak da tanımlayabiliriz.

Seviye 7 



9.714

29.106

Hareketli Protez Sabit Protez

2017 Yılı Protetik İşlem 
Sayıları

RPT Nedeni Toplam
Kole Uyumsuzlukları 399
Balans 191
Metal Alt Yapı-Seramik Uyumsuzlukları 106
Metal veya Döküm Kaynaklı Sorunlar 77
2 Yılı Geçmiş Kron İşler 38
Laboratuvarda Kaybolan İşler 35
Oklüzyon Uyumsuzlukları 33
Estetik Uyumsuzluk 31
Kron Kırılması 31
Plan Değişikliği 21
Hasta Kaynaklı Nedenler 13
Ölçü veya Alçı Model Deformasyonu 13
Faset Atması 7
Renk Uyumsuzlukları 7
Hastanede Kaybolan İşler 3

ü 2017 yılı sabit protez işlem sayısı 29106.

ü Klinik kalite göstergelerinden yenilenen protez oranının %15,5 olduğu tesbit edildi.



HBYS üzerinden hastaya ilgili işlem girildiğinde hekimler tarafından RPT sebeplerinin kaydedilmesi 
sağlandı

HBYS üzerinden 
hastaya ilgili işlem 

girildiğinde hekimler 
tarafından RPT 

sebeplerinin 
kaydedilmesi 

sağlandı
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ü İlgili göstergenin yüksek olmasının nedenlerini klinik bazlı tespiti için HBYS üzerinden veriler toplandı
ve mevcut durumda en yüksek sayıdaki RPT nedenleri kole uyumsuzluğu, balans ve metal altyapı
seramik uyumsuzlukları olduğu tespit edildi.



Sabit Protez Sayısını Arttırma ve RPT Sayılarını Azaltmada İzlenen Adımlar ve Hedefler

Klinik kalite göstergeleri 
ve yönetici takip ekranı 
verileri analiz edilerek 

protez laboratuvar 
değişikliğine karar 

verilerek şartname ve 
ihale hazırlığı yapıldıHekim görüş ve 

önerileri için    
toplantılar 
düzenlendi

Protez değerlendirme 
komisyonunca alternatif 

teknik araştırma ve 
incelemeleri yapıldı



Bilgisayar destekli tasarım ve üretim tekniklerinden biri olan lazer sinterleme ile metal alt yapımı üretimi 
sistemine geçilerek bilgisayar ortamına aktarılan modellerin tasarımı digital ortamda yapılıp elde edilen 

veri doğrultusunda istenilen ürünlerin kısa sürede ve az hatayla ortaya çıkması sağlanmıştır. Böylece 
iş/zaman oranı yükselmiş süreçler kolaylaşmış işlem kalitesi artmıştır

Hızlı prototip 
üretimini en doğru 
düzeyde üretebilen 
bilgisayar destekli 
tasarım ve üretim 

sistemine geçiş 
sağlandı



Sistem değişikliği sonrası HBYS üzerinden alınan veriler ışığında yeni sistemin başarı ve etkinlik analizi yapıldı
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ü Sistem değişikliği sonrası HBYS üzerinden alınan verilere göre kole uyumsuzluğu ve metal altyapı seramik
uyumsuzluğunun önüne geçilmiş oldu. Bu da işlem sayısında artış ve RPT sayısında azalışı sağlayarak hasta
memnuniyetini, hizmet kalitesini ve sabit protez uygulamalarından elde edilen kurum gelirini %50 arttırmıştır.
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sonrası HBYS 
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başarı ve etkinlik 
analizi yapıldı



ü Sabit protez sayımız 2017 yılında 29106 iken, 2018 yılında 47843, 2019 yılında ise 58478’ e ulaşmıştır. Artan
işlem sayıları da dikkate alındığında sistem üzerinden toplanan RPT nedenlerine göre yapılan analiz daha etkili
sonuçların ortaya çıkmasını sağlamıştır.
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ü 2017, 2018, 2019 yıllarında sistem üzerinden toplanan RPT nedenleri analiz edildiğinde en yüksek sayıdaki 
RPT nedenleri kole uyumsuzluğu, metal altyapı seramik uyumsuzlukları olduğu tespit edildi. Bu nedenlerin 
azaltılması için çalışmalara başlandı.
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Kazanımlarımız
ü Kurumun ulusal kalite ve verimlilik değerlendirmelerini iyileştirdiği
ü Klinik karar destek uygulamalarıyla doğru tedaviyi doğru zamanda 

uygulayarak hekim güvenliği ve  performansını arttırdığı
ü Bekleyen hasta talepleri daha hızlı karşılanabildiği ve işlemler sonrası 

komplikasyon oranı düştüğü için hasta memnuniyetini arttırdığı
üHasta güvenliği  ve memnuniyetini arttırdığı
üKurum gelir ve gider oranlarının iyileştirdiği
ü İnsan işgücünü azalttığı
ü Süreçleri hızlandırdığı



TEŞEKKÜRLERHIMSS 6 Başlangıç

HIMSS 6 Ödül Töreni



O EMRAM SEVİYE 7 VALİDASYONU
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