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•Hekimler değişime ne tepki verir?

•Hemşireler değişime ne tepki verir?

Değişim Yönetimi

Olumlu sonuçlar alınmasına rağmen en az %25 direnç



Değişim Yönetimi
•Doğru takım ve süreci yönetecek liderler
•Alt Yapı, Bilgi ve iş süreçlerin yeniden tasarımı 
•Pilot Çalışma,Kendi Kendine Öğrenme
•Yenilik,Yenilikçilik,Sürekli iyileştirme
• İletişim, Eğitim ve Motivasyon



HASTA  ANKETİ (2012-2019)

-Güler yüz,

- Bürokrasi,

-Geri bildirim



ÇALIŞAN  ANKETİ ( 2012-2019)

-Adil yönetim, tanıma takdir,

-İletişim(yönetime sesini duyurma)

-Sosyal imkanlar(yemek, dinlenme vb.)



Verimlilik

Hasta 
Memnuniyeti

Çalışan 
Memnuniyeti

Ad
il 

Yö
ne

tim
 A

lg
ısı





8

Düzey Araç

Birey Stratejik Düşünce
Bireysel 

Dönüşüm

Stratejik Plan /
Yönetim

Yeni  Yönetim
Anlayışı/Yönetişim

Kurumsal 
Dönüşüm

Toplumsal
Gelişme

Amaç

NEDEN STRATEJİK PLANLAMA? 

Kurum

Toplum
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“Başkasını ve kendini bilirsen sen, 
yüz kere savaşsan da  tehlikeye 
düşmezsin; 

Başkasını bilmeyip, kendini bilirsen 
bir kazanır bir kaybedersin; 

Ne  kendini ne de başkasını bilirsen, 
girdiğin her savaşta tehlikedesin 
demektir.”

Sun Tzu




