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Dunya’'daki genel degisimler saglik sektorune de etki etmektedir.

Hayat uzuyor ve

Yuksek belirsizlik niifus yaslaniyor Artan kaynak ihtiyaci

Inovatif ama pahali
teknolojinin basg
dondiiren degisimi

Bilgilenen,
sosyallesen ve
guclenen tuketici

Yayginlasan
hastaliklar

Kuresellegsme ile
sinirlarin kalkmasi ve
bilgiye hizlica erigsim

Teknolojiye yatkin ama
sabirsiz, sefkatsiz yeni
nesil

Dijitallesme
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Dijitallesmenin Ana Faydalari ve Riskleri

FAYDALAR

1. Cok buyuk ve c¢esitli verilerin parmaklarimizin

ucuna gelmesi

2. Dunyanin kugulmesi — iletisimin artmasi :
RISKLER

3. Pek ¢ok yeni is alaninin agiimasi ve kapanmasi o o
1. Veri Guvenligi ve Yanlis Kullanimi

4. Tuketicinin pek cok alternatife kolayca o
Gizlilikten Duyulan Kuskular
ulasabilmesi

_ Karmasiklik
5. lIsletmelerin daha ‘seffaf’ hale gelmesi

Teror ve Sugclar

Dijital Medya Manipulasyonu

o o A~ W N

Sosyal Izolasyon
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Global Telesaglik Pazari

» Global Market Insights arastirma firmasina gore global olarak Teletip pazari 2019 yilinda 45,5 milyar
dolar’dan yillik ortalama %20 buyume ile 2026'da 175 milyar dolara ulasmasi;

» Amerika Teletip Birligi'ne (ATA) gore 2030 yili itibariyla ABD’deki saglik hizmetlerinin %50’sinin sanal olarak
gerceklestirilecegi tahmin edilmektedir.

4
Global Market Insights

—— TELEMEDICINE MARKET —

>$45 BN *_Market Share (2019) ~ CAGR (2020-26)
Market Value (2019) $13 BN | 19.6%

19.3% . Telemonitoring Cardiology Telehospital Telehome
segment segment segment segment

CAGR (2020-26)

NA market value

>
SLOEN (2019): $27 BN

Market Value (2026)
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9-10 yil igerisinde sanal saglik uygulamalarina yapilacak yatirimlar ¢cok hizl artacak.

Provider investment in virtual health applications [l Current

% of providers surveyed (n = 60) B Anticipated in next 5-10 years
. T1%

kbt — ¥

I, 1%
I 829%

B
Patient engagement 36%

Asynchronous telemedicine

(¥

Remote monitoring

Replacement therapies

Treatment optimization

E-triage
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yapilabilmesi, bu sayede sureclerin Olgulerek iyilestiriimesi

Dijital Saglik lle Neler Yapilabiliyor?

Giyilebilir teknolojiler ve mobil cihazlar ile surekli ve anlik hasta takibi

Ispanya’daki bir hasta Japonya’dan bir doktor sayesinde 5G ile robotik cerrahi oldu.
Yapay zeka ile buyuk verilerin 6grenilip teshiste kolayliklar saglanmasi

Yapay Zeka destekli algoritmalar ile semptom kontrolu ve dogru hasta yonlendirme
Mobil uygulamalar ve Evde Bakim Entegrasyonu ile ‘her yerde’ saglik hizmeti sunumu

Arttinnlmig/ Sanal gerceklik (AR/ VR) uygulamalari ile evde veya hastanede fizik tedavi
programlarinin duzenlenmesi ve pediatri bolumlerinde oyunlar

RPA: Robotik sure¢ otomasyonu, yazilim robotlarina veya yapay zeka / dijital calisanlara dayanan
bir is streci otomasyon teknoloijisi ile sifir hata ile is sUrekliliginin saglanmasi ve verimlilik artisi

RFID ve BEACON/'lar ile hastane icinde anlik takibinin

— | Pediatri bliimiinde tedavi olan
== % cocuklarm artirtlms gerceklik
' teknolojisi ile tedavi kaynakh
endise, korku ve
ey

mutsuzluklarim
araer




Dijital Saglik lle Neler Yapilabiliyor?

* Nesnelerin Interneti (loT) sayesinde hasta ile strekli ve mekandan bagimsiz iligki kurma ve
tedavi verme imkani.

« Veri madenciligi ile daha fazla datayla kisiye 6zel, daha dogru tani ve tedaviler

« Blockchain teknolojisi ile saklanan ve iglenebilen buyuk medikal veriler (ARGE)

- Dijital patoloji, teleradyoloji gibi uygulamalarla farkl pazarlara ulasma

« Doktorlara sanal gergeklik ve simulasyonlar ile daha etkin, gerekirse uzaktan egitim

 Dijital tercumanlar ile her dilde, her hastaya hizmet sunabilme

« Hastaya ulagmayi, donusumunu ve hasta sadakatini arttiracak uygulamalar:

— Akilli dijital pazarlama ile dogru hedef kitleye, dogru bilginin verilmesi

— Hasta portallari ile 360 derece hasta datasinin tutulmasi, islenmesi ve hasta ile paylasiimasi
— Forum, community uygulamalari ile hastalar arasinda bilgi aligverisi, tecribelerin paylasiimasi
— Mobil uygulamalar, CRM vb. ile hastayla uzun soluklu etkilesim

Sanal Muayene ile her yerde, her zaman hastaya ulasma sansi
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Dijitallesen Saglik Hizmetlerinin Insan Kaynaklarina Etkisi

Dijital teknolojiler isletmeleri daha ‘seffaf’ hale getirmektedir.

Insan Kaynaklarinda Dijitallesmenin Amaci:

 Etkin bir i¢ iletisim kurulmasi,

« Bilgi aligverisi ve raporlama sureclerinin otomatize edilmesi
« Calisan Baglihgi

» Isletme giderlerinin azaltiimasi

Dijitallesme insan Kaynaklarina Etkileri:

- Dijital Isgtic(,
+ Dijital Calisma Ortami,
- Dijital Insan Kaynaklari Yonetimi
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Dijitallesen Saglik Hizmetlerinin Insan Kaynaklarina Etkisi

« IK YONETIMI

MEDICAL

Yeni Entegre yazilimlar (hizli onay, az raporlama) =5
Her an ve her yerden yonetim ¥ | ‘1 ‘H
Online ise alim, performans degerlendirme, calisan memnuniyeti olcme, kurum ici iletisim ve egitim

Sdreclerin dijitallesmesiyle maliyetlerin dugmesi

- ISE ALIM VE ISTEN AYIRMA

Degisen gorevler — Dijital Saglik Direktort, Dijital Kanal Yoneticisi
Daha gugclu, yeni yetkinliklerin ortaya ¢cikmasi
Ise alimlarda artan hiz, agik pozisyonlarin hizla duyulmasi

Interaktif, online, yapay zeka ile aday tarama, CV degerlendirme, sosyal medya hesap
degerlendirme, ise alim gorusmeleri, online degerlendirme surecleri

Mulakatlarda ‘Sanal Gergeklik’ ile test ortaminin yaratilmasi ve adayin davraniglarinin analiz edilmesi
Degisen is arama ve basvuru aligkanliklari
Ayrilma ve emeklilik analizleri
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Dijitallesen Saglik Hizmetlerinin Insan Kaynaklarina Etkisi

- EGITIM
» e-Learning ve surekli 6grenme kavramlarinin artan degeri - MYONERGE
- IK ANALITIGI
« Sanal Gergeklik ve Artirlimis Gergeklik ile calisanlarin davranislarinin analiz edilip
calisanlarin yaninda bir girket kulturu olusturma

« CALISAN ISE TUTKUNLUGU (ENGAGEMENT)

« Calisan saghgi app’leri

« Self servis uygulamalari

« Video konferans uygulamalari, webinar, yarismalar, oyunlastirma ile eglenme
- DEGISEN YONETICIi ve CALISAN PROFiLi

« Sanal, uzaktan motive edebilen pozitif yonetici

« Esnek, teknolojiye sicak, ¢evik, ogrenmeye acik, karmasikligi seven, 0z motivasyonu
yuksek, adaptasyonu gelismis

* Yetenek havuzu cesitliligi

MEMORIAL 1 B B I D



Dijitallesen Saglik Sisteminin Saglik Turizmine Etkisi

« Uzak pazarlara daha kolay erisim imkani (Dijital pazarlama,
e-doktor, e-seminer)

« Saglik turizmine yeni Urunler eklenmesi (e-Doktor ile Dermatoloiji,
Psikoloji randevulari, loT uzaktan takip ile Endokrinoloji, Dijital Patoloji

« Self Assisst ve Chatbot uygulamalari ile medikal turistlerin batuncul
ve kesintisiz bir hasta deneyimi sunarak hizmet kalitesini ve hasta
sadakatini artiracaktir.

» Giyilebilir Teknoloji ve 5G’nin bir araya gelmesi datanin hizli ve guvenilir toplanmasi, takibi ve hasta
memnuniyetini artirmasi

» |oT (Nesnelerin Interneti) sayesinde tiim medikal cihazlarin birbiri ile senkronize olmasi saglanacak, hasta ve
hastane verimliligini artiracaktir.

» Blockchain teknolojisi kullanimiyla; Hastanin kendi Ulkesindeki saglik kayitlari, Saglik turizmi yapacagi
ulkedeki saglik kayitlari ortak bir alanda tutuluyor.
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Dijitallesen Saglik Sisteminin Saglik Turizmine Etkisi

« Maliyeti dusurecek aksiyonlar (hizlanan tedaviler, bazi pre hazirlik ve
postop takiplerin uzaktan yapilarakmaliyetlerin azaltiimasi)

« Hastay! her kanaldan daha iyi bilgilendirerek verilecek hizmetin farkini
daha iyi anlatabilme imkani, seffaflik, interaktif hasta portallari, forumlar,
mobil uygulamalar yoluyla artan hasta donugsum oranlari.

« Hasta odakli uygulamalar ile hastaya sadece Turkiye'de degil, kendi tGlkesinde de iligkiyi devam ettirmek,
daha uzun soluklu bir iligki kurabilmek.
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Saglikta Gelecege Yon Verecek Dijital Teknoloji Araclari

Onlmizdeki bir kag senede diinyada ve lilkemizde
B —— artan sekilde kullanilacak teknolojiler saglik turizmi
J 1 UL hizmetinin verilis gsekline de yon verecek.

. Goruntil - Nesnelerin interneti * Yapay zeka ile
Gorusme * Giyilebilir uzaktan tani

* Online forumlar, teknolojiler + Algoritmalar ile
portallar « 3D Printing uzaktan tedavi

- Kagitsiz hastane « Yapay Zeka plani
uygulamalari - Gergek zamanl| * ARGE

 Veri Madenciligi dijital tercime

« Dijital pazarlama Hizmetleri

« Dijital patoloji ve » Uzaktan robotik
teleradyoloji ameliyatlar

* AR/VR
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Memorial e-Doktor ve Evde Bakim Hizmetleri ile ....

COVID-19 pandemisi doneminde dunyanin farkh ulkeleri ve Turkiye’nin her ilinden hastaya saglik ihtiyaclari
konusunda uzaktan veya yerinde hizmet verdik.

+600 uzman doktor ile ...

MEMORIAL ()] MEMORIAL
e-DOKTOR y - EVDE BAKIM
Agirlikh olarak danhili branglar olmak
uzere +45 farkl bransta ... ...gerekli durumlarda [
-5 i N4
Dinyanin 16 farkh fiziksel muayene ve Y ‘
ilkesing ileri tetkikler icin - e
utikesinden ... Hastanede veya Evde - )
Tiirkiye'nin 80 ilinden ... Hemgirelik ve Doktor S #o S5(
Hizmetleri o s |
S el
Pandeminin yogun oldugu donemde S m
giinde +150 hastaya ... o
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e-Doktor Uluslararasi Sanal Muayene Ornekleri

"d

.*’ &~ B
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