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MEMORİAL PANDEMİ SÜRECİ HEDEFİ

Yüksek belirsizlik
Hayat uzuyor ve 
nüfus yaşlanıyor Artan kaynak ihtiyacı

Yaygınlaşan 
hastalıklar

İnovatif ama pahalı 
teknolojinin baş 
döndüren değişimi

Bilgilenen, 
sosyalleşen ve 
güçlenen tüketici

Küreselleşme ile 
sınırların kalkması ve 
bilgiye hızlıca erişim

Teknolojiye yatkın ama 
sabırsız, şefkatsiz yeni 
nesil

Dijitalleşme
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Dijitalleşmenin Ana Faydaları ve Riskleri

RİSKLER

1. Veri Güvenliği ve Yanlış Kullanımı

2. Gizlilikten Duyulan Kuşkular

3. Karmaşıklık

4. Terör ve Suçlar

5. Dijital Medya Manipülasyonu

6. Sosyal İzolasyon

FAYDALAR

1. Çok büyük ve çeşitli verilerin parmaklarımızın 

ucuna gelmesi

2. Dünyanın küçülmesi – iletişimin artması

3. Pek çok yeni iş alanının açılması ve kapanması

4. Tüketicinin pek çok alternatife kolayca 

ulaşabilmesi

5. İşletmelerin daha ‘şeffaf’ hale gelmesi
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Global Telesağlık Pazarı

• Global Market Insights araştırma firmasına göre global olarak Teletıp pazarı 2019 yılında 45,5 milyar 
dolar’dan yıllık ortalama %20 büyüme ile 2026’da 175 milyar dolara ulaşması; 

• Amerika Teletıp Birliği’ne (ATA) göre 2030 yılı itibarıyla ABD’deki sağlık hizmetlerinin %50’sinin sanal olarak 
gerçekleştirileceği tahmin edilmektedir.



5

5-10 yıl içerisinde sanal sağlık uygulamalarına yapılacak yatırımlar çok hızlı artacak.



6

Dijital Sağlık İle Neler Yapılabiliyor?

• Giyilebilir teknolojiler ve mobil cihazlar ile sürekli ve anlık hasta takibi
• İspanya’daki bir hasta Japonya’dan bir doktor sayesinde 5G ile robotik cerrahi oldu.
• Yapay zeka ile büyük verilerin öğrenilip teşhiste kolaylıklar sağlanması
• Yapay Zeka destekli algoritmalar ile semptom kontrolü ve doğru hasta yönlendirme
• Mobil uygulamalar ve Evde Bakım Entegrasyonu ile ‘her yerde’ sağlık hizmeti sunumu
• Arttırılmış/ Sanal gerçeklik (AR/ VR) uygulamaları ile evde veya hastanede fizik tedavi 

programlarının düzenlenmesi ve pediatri bölümlerinde oyunlar
• RPA: Robotik süreç otomasyonu, yazılım robotlarına veya yapay zeka / dijital çalışanlara dayanan 

bir iş süreci otomasyon teknolojisi ile sıfır hata ile iş sürekliliğinin sağlanması ve verimlilik artışı
• RFID ve BEACON’lar ile hastane içinde anlık takibinin 
yapılabilmesi, bu sayede süreçlerin ölçülerek iyileştirilmesi
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Dijital Sağlık İle Neler Yapılabiliyor?

• Nesnelerin Interneti (IoT) sayesinde hasta ile sürekli ve mekandan bağımsız ilişki kurma ve 
tedavi verme imkanı.

• Veri madenciliği ile daha fazla datayla kişiye özel, daha doğru tanı ve tedaviler

• Blockchain teknolojisi ile saklanan ve işlenebilen büyük medikal veriler (ARGE)

• Dijital patoloji, teleradyoloji gibi uygulamalarla farklı pazarlara ulaşma

• Doktorlara sanal gerçeklik ve simülasyonlar ile daha etkin, gerekirse uzaktan eğitim

• Dijital tercümanlar ile her dilde, her hastaya hizmet sunabilme

• Hastaya ulaşmayı, dönüşümünü ve hasta sadakatini arttıracak uygulamalar:

– Akıllı dijital pazarlama ile doğru hedef kitleye, doğru bilginin verilmesi

– Hasta portalları ile 360 derece hasta datasının tutulması, işlenmesi ve hasta ile paylaşılması

– Forum, community uygulamaları ile hastalar arasında bilgi alışverişi, tecrübelerin paylaşılması

– Mobil uygulamalar, CRM vb. ile hastayla uzun soluklu etkileşim

• Sanal Muayene ile her yerde, her zaman hastaya ulaşma şansı
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Dijitalleşen Sağlık Hizmetlerinin İnsan Kaynaklarına Etkisi

Dijital teknolojiler işletmeleri daha ‘şeffaf’ hale getirmektedir.

İnsan Kaynaklarında Dijitalleşmenin Amacı:

• Etkin bir iç iletişim kurulması, 
• Bilgi alışverişi ve raporlama süreçlerinin otomatize edilmesi
• Çalışan Bağlılığı
• İşletme giderlerinin azaltılması 

Dijitalleşme İnsan Kaynaklarına Etkileri:

• Dijital İşgücü, 
• Dijital Çalışma Ortamı,
• Dijital İnsan Kaynakları Yönetimi
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• İK YÖNETİMİ
• Yeni Entegre yazılımlar (hızlı onay, az raporlama)
• Her an ve her yerden yönetim
• Online işe alım, performans değerlendirme, çalışan memnuniyeti ölçme, kurum içi iletişim ve eğitim
• Süreçlerin dijitalleşmesiyle maliyetlerin düşmesi

• İŞE ALIM VE İŞTEN AYIRMA
• Değişen görevler – Dijital Sağlık Direktörü, Dijital Kanal Yöneticisi
• Daha güçlü, yeni yetkinliklerin ortaya çıkması
• İşe alımlarda artan hız, açık pozisyonların hızla duyulması
• İnteraktif, online, yapay zeka ile aday tarama, CV değerlendirme, sosyal medya hesap 

değerlendirme,  işe alım görüşmeleri, online değerlendirme süreçleri
• Mülakatlarda ‘Sanal Gerçeklik’ ile test ortamının yaratılması ve adayın davranışlarının analiz edilmesi
• Değişen iş arama ve başvuru alışkanlıkları
• Ayrılma ve emeklilik analizleri 

Dijitalleşen Sağlık Hizmetlerinin İnsan Kaynaklarına Etkisi
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• EĞİTİM
• e-Learning ve sürekli öğrenme kavramlarının artan değeri - MYONERGE

• İK ANALİTİĞİ
• Sanal Gerçeklik ve Artırılmış Gerçeklik ile çalışanların davranışlarının analiz edilip 

çalışanların yanında bir şirket kültürü oluşturma
• ÇALIŞAN İŞE TUTKUNLUĞU (ENGAGEMENT)

• Çalışan sağlığı app’leri
• Self servis uygulamaları
• Video konferans uygulamaları, webinar, yarışmalar, oyunlaştırma ile eğlenme

• DEĞİŞEN YÖNETİCİ ve ÇALIŞAN PROFİLİ
• Sanal, uzaktan motive edebilen pozitif yönetici
• Esnek, teknolojiye sıcak, çevik, öğrenmeye açık, karmaşıklığı seven, öz motivasyonu 

yüksek, adaptasyonu gelişmiş
• Yetenek havuzu çeşitliliği

Dijitalleşen Sağlık Hizmetlerinin İnsan Kaynaklarına Etkisi
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Dijitalleşen Sağlık Sisteminin Sağlık Turizmine Etkisi

• Uzak pazarlara daha kolay erişim imkanı (Dijital pazarlama, 
e-doktor, e-seminer)

• Sağlık turizmine yeni ürünler eklenmesi (e-Doktor ile Dermatoloji,
Psikoloji randevuları, IoT uzaktan takip ile Endokrinoloji, Dijital Patoloji 

• Self Assisst ve Chatbot uygulamaları ile medikal turistlerin bütüncül 
ve kesintisiz bir hasta deneyimi sunarak hizmet kalitesini ve hasta
sadakatini artıracaktır. 

• Giyilebilir Teknoloji ve 5G’nin bir araya gelmesi datanın hızlı ve güvenilir toplanması, takibi ve hasta 
memnuniyetini artırması

• IoT (Nesnelerin İnterneti) sayesinde tüm medikal cihazların birbiri ile senkronize olması sağlanacak, hasta ve 
hastane verimliliğini artıracaktır.

• Blockchain teknolojisi kullanımıyla; Hastanın kendi ülkesindeki sağlık kayıtları, Sağlık turizmi yapacağı 
ülkedeki sağlık kayıtları ortak bir alanda tutuluyor.
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Dijitalleşen Sağlık Sisteminin Sağlık Turizmine Etkisi

• Maliyeti düşürecek aksiyonlar (hızlanan tedaviler, bazı pre hazırlık ve 

postop takiplerin uzaktan yapılarakmaliyetlerin azaltılması)

• Hastayı her kanaldan daha iyi bilgilendirerek verilecek hizmetin farkını

daha iyi anlatabilme imkanı, şeffaflık, interaktif hasta portalları, forumlar, 

mobil uygulamalar yoluyla artan hasta dönüşüm oranları.

• Hasta odaklı uygulamalar ile hastaya sadece Türkiye’de değil, kendi ülkesinde de ilişkiyi devam ettirmek, 

daha uzun soluklu bir ilişki kurabilmek.
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Önümüzdeki bir kaç senede dünyada ve ülkemizde
artan şekilde kullanılacak teknolojiler sağlık turizmi
hizmetinin veriliş şekline de yön verecek.

Şimdi!

• Görüntülü
Görüşme

• Online forumlar, 
portallar

• Kağıtsız hastane
uygulamaları

• Veri Madenciliği
• Dijital pazarlama
• Dijital patoloji ve 

teleradyoloji
• AR/VR

Yakında!

• Nesnelerin İnterneti
• Giyilebilir 

teknolojiler
• 3D Printing
• Yapay Zeka 
• Gerçek zamanlı

dijital tercüme
Hizmetleri

• Uzaktan robotik
ameliyatlar

Ufukta!

• Yapay zeka ile
uzaktan tanı

• Algoritmalar ile
uzaktan tedavi
planı

• ARGE 

Sağlıkta Geleceğe Yön Verecek Dijital Teknoloji Araçları 



14

+600 uzman doktor ile …

Ağırlıklı olarak dahili branşlar olmak 
üzere +45 farklı branşta …

Türkiye’nin 80 ilinden …

Dünyanın 16 farklı 
ülkesinden …

Pandeminin yoğun olduğu dönemde 
günde +150 hastaya …

COVID-19 pandemisi döneminde dünyanın farklı ülkeleri ve Türkiye’nin her ilinden hastaya sağlık ihtiyaçları 
konusunda uzaktan veya yerinde hizmet verdik.

Memorial e-Doktor ve Evde Bakım Hizmetleri ile ….

…gerekli durumlarda 
fiziksel muayene ve 
ileri tetkikler için 
Hastanede veya Evde 
Hemşirelik ve Doktor 
Hizmetleri
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e-Doktor Uluslararası Sanal Muayene Örnekleri


