
Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 
İzleme, Ölçme ve Değerlendirme Kurum Başkan Yardımcılığı

VERİMLİLİK KARNESİ GÖSTERGE KARTLARI REVİZYONU

Mayıs 2017  

1



Neden revizyona ihtiyaç duyuldu ?

ü Beyana dayalı veriler yerine otomasyon sistemleri üzerinden veri temini (TSİM / USS, MKYS vb.)
ü Mükerrer hesaplamaya neden olan gösterge kartlarının çıkarılması (Etkinlik skorları)

ü Gösterge kartlarının genele hitap etmemesi (Birlik hedefleri)
ü Amacına ulaşmış gösterge kartlarının tekrar hesaplanmaması (Hizmet içi eğitim)
ü Bakanlık stratejileri doğrultusunda yeni göstergelere ihtiyaç duyulması (Bebek ölüm oranı)

ü Sağlık Tesislerinin sınıflandırılmasında kullanılan parametrelerin yetersiz kalması
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KARNEYE ESAS SAĞLIK TESİSLERİ SINIFLANDIRMA ÇALIŞMASI

Vaka karma endeksleri sınıflandırmada istenilen 
ayrıştırmayı oluşturmamaktadır.



Sınıflandırma Endeksleri ve Ağırlık Katsayıları

Mali Endeks - %20

Teknoloji Endeksi - %20

Hekim Dışı Personel Endeksi - %15

Hekim Endeksi - %15

Hizmet Endeksi - %30



Teknoloji Endeksi Parametreleri

CİHAZ GRUBU
• AMELIYAT Mikroskobu • HOLTER

• AMELIYAT Masası • KALP - AKCİĞER POMPASI

• ANESTEZI • KOLONOSKOPİ  SİGMOİDOSKOPİ

• ANJİYOGRAFİ • KOLPOSKOPİ

• ARTROSKOPI • LAPAROSKOPİ

• BRONKOSKOPI • LITHOTRIPTER / TAŞ KIRMA

• CRYO / KRİYOTERAPİ • MAMOGRAFİ

• DANSİTOMETRE • MANYETİK REZONANS

• DEFİBRİLLATÖR • NST/KARDIOTOKOGRAF

• DİYALİZ / RENAL REPLASMAN • ODYOMETRE - TİMPANOMETRE

• DUODENOSKOPİ • (OBT / OCT) SİSTEMİ / GÖZ T

• EEG (ELEKTRO ENSEFALO GRAFİ) • PUVA

• EFOR • RADYOGRAFİK GÖRÜNTÜLEME

• EMG / ENG / ENMG • SİSTOSKOPİ-ÜRETE

• ESWT / RSWT / ŞOK DALGASI • TIBBİ LAZER

• FAKO - VITREKTOMI • TOMOGRAFİ

• FOTOTERAPİ • ULTRASON / USG / DOPPLER / EKO

• FUNDUS FUNDUS KAMERA • ÜRODİNAMİ CİHAZI 

• GAMA KAMERA • VENTİLATÖR / RESPİRATÖR

• GASTROSKOPİ



Hekim Dışı Personel Endeksi

Hastanede Görev Yapan

Sağlık Hizmetleri Sınıfı
Teknik Hizmetleri Sınıfı

Genel İdari Hizmetler Sınıfı
Yardımcı Hizmetler Sınıfı



Hekim Endeksi

Hastanede Görev Yapan

Anadal Eğitim Görevlisi
Yandal Eğitim Görevlisi
Anadal Basasistan
Yandal Basasistan
Anadal Uzman
Yandal Uzman
Temel Tıp
Tabip
Uzman Diş Tabibi
Diş Tabibi
Asistan + Yandal Asistan



Acil Endeksi Yoğun Bakım Endeksi Diğer Hizmetler Endeeksi

ACIL_MUAYENE_SAYISI COCUK_2BAS_YATAN_Hasta A1 Grubu ameliyat

ACILDENYATANHASTA COCUK_3BAS_YATAN_Hasta A_A2 Grubu ameliyat

SARI_ALAN_MUAYENE YENIDOĞAN_1BAS_YATAN_Hasta A_A3 Grubu ameliyat

KIRMIZI_ALAN_MUAYENE YENIDOĞAN_2BAS_YATAN_Hasta A_B Grubu ameliyat

YENIDOĞAN_3BAS_YATAN_Hasta A_C Grubu ameliyat

ERISKIN_1BAS_YATAN_Hasta A_D Grubu ameliyat

ERISKIN_2BAS_YATAN_Hasta A_E Grubu ameliyat 

ERISKIN_3BAS_YATAN_Hasta G_A3 grubu girişim

COC_2BAS_YATAK Sayısı G_B grubu girişim

COC_3BAS_YATAK_Sayısı G_C grubu girişim

YENI_1BAS_YATAK_Sayısı G_D grubu girişim

YENI_2BAS_YATAK_Sayısı G_E grubu girişim

YENI_3BAS_YATAK_Sayısı DOGUM

ERISKIN_1BAS_YATAK_Sayısı YATAN_HASTA_SAYISI

ERISKIN_2BAS_YATAK_Sayısı YATAK_SAYISI

ERISKIN_3BAS_YATAK_Sayısı TOPLAM_MUAYENE_SAYISI

Hizmet Endeksi



VERİMLİLİK KARNE REVİZYON ÖZETİ
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MEVCUT YENİ 
Birlik Hedefleri Birlik Faaliyetleri
Sağlık Hizmetleri Yönetimi 
-Acil Sağlık Hizmetleri
-Poliklinik Hizmetleri
-Yataklı Servis Hizmetleri
-Yoğun Bakım Hizmetleri
-Ameliyathane ve Doğum Hizmetleri
-Laboratuvar ve Görüntüleme Hizmetleri
-Ağız ve Diş Sağlığı Hizmetleri
İdari Hizmetler Yönetimi İdari
Mali Hizmetler Yönetimi Mali
Verimlilik Yerinde Değerlendirme Verimlilik Yerinde Değerlendirme

REVİZYON ÖNCESİ VE SONRASI VERİMLİLİK KARNE BOYUTLARI

Verimlilik

Kalite

Memnuniyet



BAKANLIĞIMIZ STRATEJİK PLANLARINA UYGUN YENİ KARTLAR
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KLİNİK KALİTEYİ ÖLÇEN KARTLAR
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Mevcut Revizyon Sonrası Açıklama
KVC Planlaması ve Hizmet 
Sunum Planlaması

Kalp Merkezlerinde Hizmet 
Sunum Etkinliği

Planlamaya uygunluk, anjiyo oranı, anjiyo sonrası stent ve bypass 
oranı ölçülmekte iken planlamaya uygunluk çıkartılarak yerine 
tekrarlanan perkutan girişim oranı eklendi.

Yoğun bakım Enfeksiyon Oranı Yoğun bakım Enfeksiyon Oranı Devam ediyor.

Anne Ölüm Sayısı Önlenebilir Anne Ölümü Kart hesaplama alanı yoktu. Kart, sağlık tesislerinde gerçekleşen 
ölümlerin üzerinden hesaplama yapılacak şekilde değiştirilmiştir.

Bebek Ölüm Sayısı Bebek Ölüm Oranı

Kart hesaplama alanı yoktu. Kart, "sağlık tesislerinde ölen bebek ve 
yeni doğan ölüm oranı" şeklinde iki kademeli olarak güncellenmiştir. 

Ölen yenidoğan veya bebek sayısı/ Yatan yenidoğan veya bebek sayısı

Diz ve Kalça Protezinde Re-
operasyon Oranı

Diz ve Kalça Protezinde Re-
operasyon Oranı

Ayrı işlem kodu bulunmadığı için USS den sayılamıyordu. SUT’a yeni 
kodlar eklendiği için(2016) sayılabilir hale geldi.

- Tekrarlanan Diş Tedavi Oranı

6 aydan önce tekrarlanan dolgu oranı, kanal tedavisi sonrası çekim 
oranı ve tekrarlanan hareketli protez oranı ölçümleri getirildi.

Acil Servis Mortalite Hızı Acil Servis Mortalite Hızı

Veri Kaynağı USS olarak değiştirildi.Yataklı Servis Mortalite Hızı Yataklı Servis Mortalite Hızı

Yoğun Bakım Mortalite Hızı Yoğun Bakım Mortalite Hızı



PLANLAMAYI ÖLÇEN KARTLAR, HİZMET ÖLÇÜMÜ ŞEKLİNDE DEĞİŞTİRİLMİŞTİR
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PLANLAMAYI ÖLÇEN KARTLAR, HİZMETİN ÖLÇÜMÜ ŞEKLİNDE DEĞİŞTİRİLMİŞTİR
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Birlik faaliyetleri



VERİLER ULUSAL SAĞLIK SİSTEMİNDEN ONLİNE OLARAK ALINACAKTIR
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TÜM BİRLİKLER İÇİN KAPSAYICI OLMAYAN KARTLAR ÇIKARTILMIŞTIR
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HEDEFİ YENİDEN BELİRLENEN KARTLARDA DEĞİŞİKLİK
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HEDEFİ YENİDEN BELİRLENEN KARTLARDA DEĞİŞİKLİK
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Teşekkürler…


