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Daha ileriye...En iyiye... 1957
Cocuk Saglig1 Enstitisi
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1967
Hacettepe Universitesi

MiSYON
Hacettepe Universitesinin Misyonu, arastirma dncelikli bir Universite olarak,
evrensel degerler i1siginda verdigi egitimle; bilim, teknoloji ve sanat

alanlarinda Gstun nitelikli, degisime ve gelisime acik, sorgulayici bireyler
yetistirmek, Urettigi bilgi, hizmet ve teknolojiyi toplum yararina sunmaktir.



HACETTEPE UNIVERSITESI HASTANELERI

Eriskin Hastanesi

1 > 137.708 m?
1.105 yatak
111 akut ve yogun bakim

27 ameliyat odasi
74 bolim

1.116 hekim
1.148 hemsire
850 saglik calisani
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Toplam 5.700 calisan




HACETTEPE UNIVERSITESI HASTANELERI

Yilda, Egitimde,
» 1000 000 ayaktan hasta » 1.400 stajyer ve intorn doktor
> 50 000 yatan hasta » 1.200 stajyer

> 4 li
5 000 ameliyat Klinik arastirma
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Tibbi hatalarin azaltilmasi
Durum degerlendirmesi

Kalite YOnetimi

A 4

S Personel, ekonomi
Standartlari !

Artmis hasta memnuniyeti Optimizasyon



Bilmek yeterli degil;
uygulamaliyiz.

Istemek yeterli degil;
vapmaliyiz.

Goethe



Kalite yonetiminde bilgi teknolojisi

= [lac Yonetim Sistemi

= Hasta notlarinin hekimler ve hemsireler tarafindan

otomasyonda bulunmasi ve hastaya bakim veren tim Kkisilerin
bu bilgilere erisiminin olmasi

= Laboratuvar sonuclari ve radyoloji sonuclarinin sistemde
bulunmasi

o Kritik test sonuclari icin uyaricilarin bulunmasi
= Hasta bilgileri kisminda doldurulmasi zorunlu alanlar bulunmasi
= Kalite dokiiman sistemi



Kalite yonetiminde bilgi teknolojisi

= Hasta glvenligini tehdit eden olay bildirim formlarinin sisteme
entegrasyonu

= Medula ICD 10 kodlari

= Kronik tanili hastalar icin klinik 6zet modulunin otomasyona

entegre edilmesi ve 6 ayda bu klinik 6zetin hekimlerce
doldurulmasi

= 5 temel onam formunun (anestezi, cerrahi, genel onam, kan ve
kan Urunleri, girisimsel islem) otomasyona entegre edilmesi

= Klima sisteminin otomasyon uzerinden takip edilmesi



. Kalite Glivencesi ve Hasta Guivenligi
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Hasta memnuniyeti
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B poliklinikler

m Yatan hasta

yogun bakim

Hasta odakli Bakim

Hasta dogrulama
Etkili iletisim

Kontrollt ilag ydnetim sistemi

V.V VYV V

Kontrolll cerrahi (dogru
TARAF/ISLEM/HASTA)

Hastaneye bagl
infeksiyonlarin azaltilmasi

A\

» Duisme riskinin azaltilmasi



. Kalite Glivencesi ve Hasta Guivenligi




llagc otomasyon Sisteminin Kullanilmasi




Yatmakta olan hastalarin ilaglarinin
bliyuk cogunlugunun muhafaza
edildigi

Elektronik order sistemi ile entegre
Kullanilan her ilacin aninda hastaya
fatura edilebilmesini saglayan, ilac
takip ve otomasyon sistemidir.

Toplam 74 ilag istasyonu
Eczacilar kontrolinde eksilen ilag
stoklarinin glinlik dolumlari



llag Takip Sisteminin Sagladig: Faydalar;

~ © Hastane icindeki ilaclarin stok, kullanim ve son
kullanma tarihlerinin aktif kontrold,

* llaglarin hastaya dogru ve zamaninda
uygulanmasi,

* Servis hemsirelerinin ila¢ hazirlama sureclerinde
zaman kazanmalarinin saglanmasi,

* llacglarin hasta bakim alanlarinda kontrolsiiz
stoklanmasinin dnlenmesi,

¢ Hastaya hatali ilag verilmesinin engellenmesi,

gibi onemli katkilari vardir.
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Yeni istem

Yeni istem

\

Hemsire inceler
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Hemsire inceler

. 46 dak/hasta
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rvtech com

Eczaneden iste
(35%)

= <3

Hasta Uygulama

Eczane Hazirlik Kata Transport

3 dak/hasta

A 4

istasyondan Al
(95%)

mnech com

Hasta Uygulama



Once

— 25.33 dak/alan 6.9 dak/alan
:>\ 15.7dak/alan R Eczane 20 dak/alan__ %9
X £ g i Teslim Eder ( ) 55
. £ Cwiishoom e > e 3
Hemsire istemi Eczaneye Eczane istemi Veya Hemsire Alir 45 dak/alan Hemsire
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Sonra
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20 dak/alan

Otomatik
On-line Rapor

Eczane Dolum Eczane

Raporunu Kullanir istasyonu Doldurur
15.5 dak/alan



Yazilim Sureclerinin katkisi

Veri giris siiregleri ve katmanlari

Medikal cihazlarla entegrasyon

Yonetilebilirlik ve analiz

Personel etkeninin azaltilmasi

Calisma siirelerinin artirilmasi

Elektronik saglik kayitlari

Maliyetlerin azalmasi

Veriler ve sistemler arasi birliktelik ve entegrasyon
Limitlerin asilmasi



Hacettepe Universitesi Hastaneleri

= Klinik sureclerde hekimlerin sorularina hizli yanit bulabilecekleri
bir klinik karar destek sistemi ihtiyaci

= 2008 - UpToDaTe kullanimina baslandi



Doktorlarin Klinik Sorulari Vardir

Cevaplanamayan klinik sorular hasta
tedavi kararlarini etkilemektedir

Klinik muayenelerin yaklasik 2/3’u Tiim klinik sorularin
klinik sorular olusturmaktadir cevaplandirilmasi

Doktorlar gunde yaklasik olarak
ortalama 11 klinik soru ile ®
karsilasirlar ’l a

6 0 bu sorularin %60’|
cevaplandiriimamaktadir

@ Wo luwer

hasta tedavi kararini
degistirebilmektedir




Turkiye’de Klinik Karar Destegi C*

Turkiye’de En Cok Gorlntulenen 10
Uzmanhk Alani

Neurology

= UpToDaTe Klinik Karar destek

sistemi Turkiye’de 119 Hastane
ve Universite tarafindan
kullaniimaktadir.

Obstetrics, Gynecology and...
Endocrinology and Diabetes
Nephrology and Hypertension
Hematology

Gastroenterology and Hepatology

= 2016 yilinda 1,4 M“VOI‘I’dan
fazla konu gorintilenmistir.

Oncology
Infectious Diseases

Pediatrics

0 40.000 80.000 120.000

3 Wolters Kluwer



Hacettepe Universitesi - Klinik Karar Destek

Sistemine Herzaman, Heryerden erisim uygulamasi

2016 yilinda En Cok Goriintilenen Uzmanhk
UpToDate Anywhere 2016 Alanlan

Uygulamasi

Uzmanlik Alani Gorlintilemeleri

0 2.000 4.000 6.000 8.000 10.000
88.000’den fazla Konu Pediatrics G
Gér[:lntulemesi Oncology -
) ) q o Hematology N
2015’den 2016’ya geciste %45 . _
Endocrinology and Diabetes NN
ku"anlm art|§| Nephrology and Hypertension [
% 72 Mobil ku”ar“m orani Obstetrics, Gynecology and Women's... I
e .. . . Pulmonary and Critical Care Medicine
HIS icinden kolay erisim _ 5
Cardiovascular Medicine
Neurology NN
Allergy and Immunology N
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Hacettepe Universitesi Yillar Bazinda Kullanim
Abonelik donemi: 2008-2017

yil Toplam Kullanim
2010 14.442
2011 26.594
2012 29.885
3500 2013 36.768
2014 49.529
3000 1 2015 60.659
2016 88.533
2500 ' Ocak-Mart 2017 37.707
2000 B Web Browser
1500 | Lo | || B Mobile Web Browser
] B Mobile App
1000 | | [ |
500
0

6January 2013 6 January 2014 6 January 2015 6January 2016 6January 2017

Q Wolters Kluwer
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UpToDate Anywhere Hacettepe Kullanimi
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@ Wolters Kluwer

Total Usage YOY

=B 7016 e=lem? (17

Kullanim UpToDate
Anywhere uygulamasina
gecilmesi ile surekli ylkselis
gostermektedir.

2015 toplam: 60.659

2016 toplam: 88.533

2017 Ocak-Mart toplam:
37.707 (Aralik 2017'de
ortalama 100.000 Uzerinde
kullanim beklenmektedir.)



HIS Entegrasyonu

= HiS Entegrasyonu oldukca kolay gerceklesti.

= Doktorlar UpToDate klinik karar destek sistemine HiS icinden kolaylikla
erisebilmektedirler.

Hasta Medikal Bilgileri Goriintileme

Tan .
Hasta No:
| A Yas: 01/01/1945 - 71 i
/| 3 - Y
wofoziz0ts 8l J1josizot ] k| | £ Hastalslem Listesi.

Dosya No: I Tc Kimiik No: N

“Tanilar | ToplantiKararlari | Hasta islem Formlari
 Tarh (= Basvuru (" islem

I~ BokimBagvurulan M Sorgula Kodu

Bir situna gére gruplandirmakign, situnun Gstbilgisini sirckleyin

[ Tani Adi | Tarhi [T |6lm Nedeni [ Taburcu Tanisi |
BNo: 99 (A) - 829 Folikiler non-Hodakin lenfoma, 09/03(2016 Kesin tan
nnnnnnn Vitamin D eksikii, tanimlanmarnis 09/03/2016 Kesin tani o (i
Laraur P -+ - - oo [ — —
Tani
Klinik Seyir ve Takip
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HIS Entegrasyonu

Hasta Medikal Bi
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Hasta No:
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[roi0ziz0te = [11/o3jz016 = A

(" Tarh  (* Bagvuru (" Islem
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B.No: 99 (A) - 09/03/2016 (Medikal Onk
Anamnez
Laboratuvar
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Klinik Seyir ve Takip

Hasta islem Listesi)/ Tanilar | Toplanti Kararlan | Hasta islem Formlari

| Taburcu Tanisi

=

| Gliim Medeni

=

| Tiiris
Kesin tani
Kesin tani

| Tarihi
09/03/2016
09/03/2016

| Tani adi
Folikiiler non-Hodakin lenfoma, tanimlanmarnis

Vitamin D eksiklidi, tanimlanmamis
Sallkiler non-Hodakin lenfora, tanimlanmam:

= UpToDate

UpToDate

[ Follicular non-Hodgkin's lymphorma, unspecified

Search Results for

~ Al Topics » Contents

=

non-Hodgkin's

Click related term for non hodgkin hamphoma: lymphoma

All Topics Overview of care for adult survivors of non-Hodgkin lymphoma

Adure Summary and recommendations

Pedatric Overview of treatment complications
Postireatment surveillance

e Coordination of care

Graphics

of the non-|

Overview of the
Mechanisms of genome damage
Summary
Chromosomal translocations
Cell of origin
General mechanisms

Overview of non-Hodgkin lymphoma in children and adolescents

Summary and recommendations

Treatment and prognosis

Follow-up

Clinical trials

Diagnosis

of non-|

and
Staging
Routine imaging studies
Surmmary
Prognosis
Evaluation of specific sites

Topic Outline

SUMMARY AND RECOMMENDATIONS

INTRODUCTION
EPIDEMIOLOGY

CLINICAL PRESENTATION
- Oncologic emergencies
- Signs and symptoms

- Laboratory features

- Imaging studies

DIAGNOSIS

DIFFERENTIAL DIAGNOSIS

STAGING

TREATMENT AND PROGNOSIS

- Overview
- Acute toxicities

- Lymphoblastic lymphoma
- Anaplastic large cell lymphoma
- Burkitt lymphoma

- Diffuse large B

- Rare pediatric NHL variants

SPECIAL POPULATIONS

- Lymphoproliferative disease in the immune
compromised patient

- Adolescent and young adult NHL

FOLLOW-UP

- Assessing treatment response
- Long-term toxicities

CLINICAL TRIALS

SUMMARY AND RECOMMENDATIONS

of

Clinical manifestations, pathologic features, and pr
Ilymphoma

Frognosis

GRAPHICS
FIGURES

Log In / Register

Welcome, Hacettepe University

Patient Info | What's Hew Pcus Calcutators Drug Interactions

Collapse Resutts Hide Topic Outline

Show Graphics (1) =

cell lymphoma
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UpToDate’in Ekonomik Etkisi

Forrester Research arastirmasina gore Saltford Royal NHS Foundation Trust kurulusu
UpToDate’den 90 giin icinde maliyetini karsilayacak oranda fayda
saglamistir.

UTD’in Faydalari:

= Personel iretkenligi

= Teshis amacli testlerde
verimli kullanim

= Hasta bakiminda kalite

Salford Royal Wz &) 31 @
NHS Foundation Trust

Source: November 2011, Forrester Research: The Total Economic Impact Of UpToDate’s Clinical Decision Support System For Healthcare

@ Wolters Kluwer Institutions:

A Case Study Of Salford Royal NHS Foundation Trust in the UK



Kaliteye dayali bir geri 6deme sistemi
dilegiyle...



Tesekkur ederim.



