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• Dijital Hastane

• EMRAM-Elektronik Sağlık Kaydı Benimseme Modeli

• Birlikte Nasıl Çalışacağız?

İçerik
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Dijital Hastane
Sağlık Hizmet Sunumunda Kavramların Etki/Nüfuz Eğrisi
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Sağlık hizmet kalitesi ile Elektronik Sağlık Kaydı kullanımı

arasında doğrudan ve güçlü bir ilişki var mıdır?
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2007
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Sağlık hizmet kalitesi ile Elektronik Sağlık Kaydı kullanımı

arasında doğrudan ve güçlü bir ilişki var mıdır?
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2010
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Sağlık hizmet kalitesi ile Elektronik Sağlık Kaydı kullanımı

arasında doğrudan ve güçlü bir ilişki var mıdır?
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2012
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Sağlık hizmet kalitesi ve bakım maliyetleri ile Elektronik

Sağlık Kaydı kullanımı arasında doğrudan ve güçlü bir ilişki
var mıdır?
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2007
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Elektronik sağlık kaydı kullanım süresinin uzunluğu

sağlık hizmet kalitesini artırır mı?
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2009
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Elektronik sağlık kaydı kullanımı, hekimlerin

performansını artırır mı?

9

2016
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Klinik karar destek sistemleri kullanmanın klinik

uygulamaya anlamlı bir katkısı var mıdır?
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1994
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Klinik karar destek sistemleri kullanmanın klinik

uygulamaya anlamlı bir katkısı var mıdır?
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2005
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• İstemleri (order) elektronik olarak yapmanın ve klinik

karar destek sistemleri kullanmanın klinik uygulamaya
anlamlı bir katkısı var mıdır?

12

2003
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• İstemleri (order) elektronik olarak yapmanın klinik

uygulamaya anlamlı bir katkısı var mıdır?
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2003
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• İstemleri (order) elektronik olarak yapmanın klinik

uygulamaya anlamlı bir katkısı var mıdır?
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2003
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Hekimlerin EHR ve CPOE kavramları ile ilgili algıları nasıl?
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2010
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• Kapalı devre ilaç uygulamasının (CLMA) klinik

uygulamaya anlamlı bir katkısı var mıdır?
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2010
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• PACS sistemlerinin maliyetlere ve yatış sürelerine anlamlı

bir katkısı var mıdır?
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1990
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Dijital Hastane
Doğrular/Yanlışlar
• PACS sistemlerinin maliyetlere ve yatış sürelerine anlamlı

bir katkısı var mıdır?
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2010
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Dijital Hastane

Değerlendirme
• Sağlık teknolojileri, teknoloji konusu olarak ele alınmamalıdır
• Sağlık teknolojilerin, sağlığa yaptığı katma değer

çerçevesinde ele alınmalıdır.
• Elektronik sağlık kaydı (ESK), tek başına kayda değer bir

fayda üretmemektedir.
• Ancak ESK’nın üzerine ve yanına inşa edilecek katma değerli

uygulamaların (CLMA, CDSS, CPOE, PACS, vb.) sağlık
hizmetlerine katlısı oldukça yüksektir.
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Dijital Hastane
HIMSS’in vizyonunu hatırlayalım: Teknoloji ve bilginin daha iyi
kullanımını sağlayarak sağlığı iyileştirmek...

EMRAM (Elektronik Sağlık Kaydı Benimseme Modeli), bu
vizyona hasta güvenliğini sağlayan katma değerli uygulamaların
hastanede kullanımını ölçerek hizmet ediyor...
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

Seviye 1
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

Klinik Veri 
Havuzu 
(CDR)

Karar Destek Sistemi

Seviye 0 
Mükerrerlik ve
Çelişki kontrolü

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

Seviye 2
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

Klinik Veri 
Havuzu 
(CDR)

Karar Destek Sistemi

Seviye 0 
Mükerrerlik ve
Çelişki kontrolü

Seviye 1 
İlaç-ilaç, ilaç-gıda, 

vb. kontrolü

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

eMAR

PACS
İntranet

Klinik dok.

eMAR

Klinik dok.
(hemşire)

Seviye 3
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

Klinik Veri 
Havuzu 
(CDR)

Karar Destek Sistemi

Seviye 0 
Mükerrerlik ve
Çelişki kontrolü

Seviye 1 
İlaç-ilaç, ilaç-gıda, 

vb. kontrolü

Seviye 2 
Kural motoru ve 
etkileşimli tedavi 

önerileri

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

eMAR

CPOE

CPOE

CPOE

PACS
İntranet

CPOE

Klinik dok.

eMAR

Klinik dok.
(hemşire)

Seviye 4
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

Klinik Veri 
Havuzu 
(CDR)

Karar Destek Sistemi

Seviye 0 
Mükerrerlik ve
Çelişki kontrolü

Seviye 1 
İlaç-ilaç, ilaç-gıda, 

vb. kontrolü

Seviye 2 
Kural motoru ve 
etkileşimli tedavi 

önerileri

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

eMAR

CPOE

CPOE

CPOE

PACS
İntranet

CPOE

Klinik dok.

eMAR

Klinik dok.
(hemşire)

Seviye 5

PACS
Tam erişim, 

filmsiz
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

Klinik Veri 
Havuzu 
(CDR)

Karar Destek Sistemi

Seviye 0 
Mükerrerlik ve
Çelişki kontrolü

Seviye 1 
İlaç-ilaç, ilaç-gıda, 

vb. kontrolü

Seviye 2 
Kural motoru ve 
etkileşimli tedavi 

önerileri

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

eMAR

CPOE

CPOE

CPOE

PACS
İntranet

CPOE

Klinik dok.

eMAR

Klinik dok.
(hekim)

Klinik dok.
(hemşire)

Seviye 6

PACS
Tam erişim, 

filmsiz

En az  1 YT

Seviye 3 
Tedavi önerileri, 

tedavi uyum 
kontrolleri En az  1 YT

CLMA

CLMA
«5 Doğru»

>4 ay, %95

CLMA

EBYS

Klinik dok.
En az  1 YT
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EMRAM Hakkında
EMRAM Dereceleri
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Eczane

Radyoloji

Laboratuvar
(Patoloji, vb.)

Klinik Veri 
Havuzu 
(CDR)

Karar Destek Sistemi

Seviye 0 
Mükerrerlik ve
Çelişki kontrolü

Seviye 1 
İlaç-ilaç, ilaç-gıda, 

vb. kontrolü

Seviye 2 
Kural motoru ve 
etkileşimli tedavi 

önerileri

Seviye 3 
Tedavi önerileri, 

tedavi uyum 
kontrolleri

Veri Ambarı, İş 
Zekası (finans ve 
klinik analizler, 
stok yönetimi) 

İlaç-ilaç, 
alerji 

kontrolü

eMAR

CPOE

CPOE

CPOE

PACS
İntranet

Klinik dok.

CPOE

Klinik dok.

CLMA

eMAR
EBYS

CLMA
«5 Doğru»

CLMA

Klinik dok.
(hekim)

Klinik dok.
(hemşire)

Kurumlar arası 
veri paylaşımı

>4 ay, %90

ESK temelli klinik 
yönetim

Seviye 6 ile en az 
12 Ay

Seviye 7

PACS
Tam erişim, 

filmsiz

≥ 2 örnek
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Birlikte Nasıl Çalışacağız?
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Medipol Üniversitesi ve Türkiye 
Kamu Hastaneleri Kurumu 
(TKHK) aday hastaneleri 
belirler ve bu hastaneleri 

çalıştaya davet eder

Medipol, TKHK ve Sağlık 
Bakanlığı aday hastaneler için 

bir gün süren bir çalıştay
organize ederler.

Hastaneler çalıştayda anketin 
doldurulması konusunda 

bilgilendirilir ve pratik yaparlar.

Çalıştay sırasında, hastanelere 
anketi doldurma konusunda 

yardımcı olacak TKHK 
danışmanları atanır.

Hastanelerden, anket linkini 
doldurmadan önce pratik 
yapmak amacıyla, anket 
sorularını içeren Excel 
belgesini doldurmaları 

beklenir.

Medipol hastanelere Excel 
belgesini doldurmaları 

konusunda yönlendirme ve 
hatırlatmalar yapar.

Hastaneler, anket içeren 
Excel belgesini doldururlar.

TKHK danışmanı Excel belgesi 
olarak doldurulan anketi kontrol 

eder, eksik bilgiler olması 
durumunda tamamlanmasını 

sağlar ve onaylar.

Medipol Excel belgesi olarak 
doldurulan anketi kontrol eder, 
eksik bilgiler olması durumunda 

tamamlanmasını sağlar ve 
onaylar.

Excel belgesi olarak 
doldurulan anket TKHK 
danışmanları ve Medipol

tarafından onaylandığında, 
anket linkinin doldurulması 

süreci başlar.

Medipol değerlendirme anketi 
uygulanacak hastanelerin listesini 
HIMSS Avrupa ekibine iletir ve her 

bir hastane için özel anket linki 
talep eder.

HIMSS Avrupa ekibi, 
hastaneye özel anket linki 

oluşturur ve Medipol ‘e 
gönderir.

Medipol, anket linklerini ilgili 
hastanelere ulaştırır.

Hastaneler anketleri doldurur 
ve onaylar.

HIMSS Analitik ekibi anket 
sonuçlarını değerlendirir.

HIMSS Analitik ekibi anket 
sonuçlarını değerlendirir ve 

hastanenin seviyesini belirler 
ve kısa bir değerlendirme 

raporu hazırlar.

HIMSS Analitik ekibi hastanenin 
seviyesini ve değerlendirme 

raporunu Medipol aracılığı ile 
hastanelere ulaştırır.

Medipol , TKHK ve Sağlık 
Bakanlığı ile sonuçları 
değerlendirmek, aday 

hastaneleri belirlemek ve 
sıradaki çalıştayları planlamak 

üzere birlikte çalışmaya 
devam eder.

TKHK, hastaneleri değerlendirme 
anketi sürecinin başladığını ve bu 

sürecin Medipol ve TKHK 
danışmanları tarafından 

yürütüleceği konusunda e-mail ile 
bilgilendirir

Medipol eksik ya 
da yanlış bilgi 

olması 
durumunda 
hastaneden 

anketi yeniden 
doldurmasını 

ister.

HIMSS 
Analitik ekibi 
ankette eksik 
ya da yanlış 
bilgi olması 
durumunda 

Medipol ‘den 
yardım ister.

Medipol
hastane ile 

iletişime 
geçerek 

cevapların 
kontrol 

edilmesini 
sağlar.
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Birlikte Nasıl Çalışacağız?

29

EMRAM Anketi Soruları

Başlık Soru Sayısı
Hastane İstatistikleri 10

IT Departmanı İstatistikleri 8

Uygulama Yazılımları 12

Yazılım Kullanımı 9

Elektronik İstem (order) 9

Görüntüleme Sistemleri 10

İlaç Uygulaması Güvenliği 8

İletişim Bilgileri 3

TOPLAM 69

Ankete istediğiniz zaman ara verip, aynı bilgisayarda olmak kaydıyla kaldığınız 

yerden ve istediğiniz zaman devam edebilirsiniz. Yanıtlarınız 2 hafta boyunca 
muhafaza edilecektir. Lütfen anketin tüm bölümlerini yanıtlayın ve her şey 

tamamlandığında anketi gönderin.
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Birlikte Nasıl Çalışacağız?
Doldurulma tarihine göre EMRAM anketleri
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Birlikte Nasıl Çalışacağız?
Seviyesine göre EMRAM anketi sayıları
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Teşekkürler….

Destek için:
İstanbul Medipol Üniversitesi, HIMSS Çağrı Merkezi:
Suna Mahir, smahir@medipol.edu.tr, 0216 681 51 00, dâhili: 1549).

mailto:smahir@medipol.edu.tr

