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Digital Transformation Pillars in Healthcare
World Economic Forum – Kürüsel Dijital Sağlık Fonlama Miktarları

2009-2015, US$ Millions

Source: World Economic Forum White Paper. Digital Transformation of Industries: Healthcare, 2016
Accenture Research, HC2020, Nov 2015. Copyright © 2014 Accenture. All rights reserved.



Uygulama
Sistemi

Sağlık Çözümlerinin
Değerlendirilmesi

Tanımlama
Sistemi

Kayıt Sistemi



OPTIMIZE YOUR
CLINICAL & OPERATIONAL

EFFECTIVENESS

by using data analytics

Sağlık Merkezlerinizin
en verimli dijital

süreçler ile donatılması

ENGAGE YOUR 
PATIENTS

to improve 
experiences & 

outcomes

EMPOWER YOUR 
CARE TEAMS
to be more 

productive & 
efficient

TRANSFORM
THE CARE 

CONTINUUM

by tapping intelligent 
devices

Proaktif olarak
Hastalarınızın
Sağlıkları ile
İlgilenmek

Sağlık Ekibinizi en
verimli araçlar ile
donatarak, daha

üretken olmalarını
sağlamak

Bakım Süreçlerini Akıllı
Araçlar Dönüştürün

Sağlık Sektöründe Dijital Dönüşüm
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Yasaya
Uygunluk

Büyüyen Nufüs

Uzayan Hayat 
Süreleri

Kronik
Hastalıkların

Yükü

Siber Tehditler

Kısıtlanmış
Bütçeler

Gelişen
Teknoloji

Tıpta
Gelişmeler

Sağlık Sektörünün Zorlukları
İhtiyaçlar sonsuzdur
Kaynaklar ise sonlu



Bakım
Sonuçlarını
İyileştirme

Sağlık Sektörü Gelişmeleri
“Hastalıkları iyileştirme” 

sisteminde değişim

İnsanların
Zindeliğini

Destekleyin

Veriler
Arasındaki
Bağlantıları

Kurun



Dijital Dönüşüm



Sanal bakım
Dijitalilikle daha ileri gitmek
Karıştırılmış gerçeklik

Uzaktan tedavi kararların
alınması

Nufüs kontrolü
Yapay Zeka
Bilgisayar üzerinden konuşma

Bakım koordinasyonu
Uzaktan kontrol
Giyilebilinir hasta çözümleri

Klinik eğitimi
Sosyallik kuvvetlendirme
Bilgi yönetimi

Yeniden hasta Kabul yönetimi
Dolandırcılığı yakalama/önleme
Büyük veri

Rahat çalışma saatleri
Başka yapılanmalara güven
Öngörülebilinir nitelikli bakım

Hastaları eğlendirici şekilde
bilgilendirme
Hasta portalleri
Sağlık oyunları

Entegre iletişimler
Klinik bilgi sistemleri
Kliniksel mobilleşme

Performans paneli
Hastanın durumunun
gösterilmesi
Klinik sonuçlarının araştırılması

Veri kaynaklarını
sağlamlaştırmak
Altyapıyı modernleştirmek
Hybrid bulut

Kiosk 
Yemek siparişi
Hastanın sağlık kayıtları

Triple Aim1Quadruple Aim2

Dijital Dönüşüm Yolculuğu

Dijital Dönüşüm

1 Berwick, D. "The Triple Aim" Care, Health, Cost". Health Aff, May 2008 vol. 27 no. 3 759-769 2 Bodenheimer, T. & Sinsky, C. "From Triple to Quadruple Aim: Care of the patient requires care of the 
provider" Ann Fam Med Nov/Dec 2014, vol. 12 no. 6 673-576

Basitleşti
rildi

Geliştirildi

İyileşitrildi

Güvenilir Değişim
OFFICE 365
Enterprise Mobility Suite
Hololensleri

CORTANA ANALYTICS
SQL Server
PowerBI

AZURE
Azure Machine Learning
Dynamics 365

WINDOWS 10
Enterprise Mobility Suite
Cihazları

Improve the 
population health
Improve clinician experience 
and productivity

Klinik deneyiminizi ve 
üretkenliğinizi geliştirin

Sağlık ekiplerinizi
GÜÇLENDİRİN

Improve the 
patient experience

Lower the per capita 
cost of careDaha iyi bir ortam sunun

Hastalarınız ile
PROAKTİF iletişimde
olun

Hasta Bakım işlemlerini
dönüştürün
Kişi başına daha az
maliyetli olsun

Klinik ve Operasyon
verimliliğinizi insanların
sağlıklı kalması için en iyi
derecede tutun



Hastaların Sağlık Yolculuğunun Haritası
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• Çevrimiçi sağlık bilgileri alın

• Tedaviniz için doktorunuzu seçin

• Doktorunuz ile veya klinik ile uzaktan görüşün

• Randevu ayarlama

• Elektronik sağlık kayıtlarınıza erişin

• Sağlık kayıtlarınızı diğer doktorlar ile tartışın

• Dijital olarak reçete alın

• Interactions with other care team members

• Doldurun, yeniden doldurun ya da yeniden

doldurulmayı reçeteyle onaylayın

• Raporlara erişin

• İyileşme süreciniz hakkında hatırlatmalar

yapalım

Deneyimler

Kendiniz ya da 

yönlendirilerek

randevu alın

Test için labavatuarı

ziyaret edin

Dijital Hastaneler

Yardım almak ya da randevu

almak için siteyi ya da 

uygulamaları kullanın

Şikayetlerinizi rapor

edin

Labavatuar ile

randevu alın

Sonuçlarınız hakkında

hekiminiz ya da 

hemşireniz ile

görüşün

Tedavi

planınızı alın

Sağlık ekibi ile

görüşün

Sağlık ekibi ile

randevulu görüşün

İlaçlarınız için

eczaneyie gidin

Hastalığınızı iyileştirin

İyileşme

sürecinizin takibi

için hekiminiz ile

yazışın

Diğer hastalar ile memnun

kalıp kalmadığınızı

konuşun

İlaçlarınızı alın

Hekim ile yüz yüze ya da 

uzaktan görüşün

Hastalık belirtileriniz hakkında

hekiminiz ya da hemşire ile

görüşün

Önlem telkinleri alın

Geçmiş

labavatuar

sonuçlarınıza

bakın

İyileşme süreciniz için

hatırlatmalar yapalım?

Değerlendirmelerini

z sonucunda ihtiyaç

halinde hekiminizi

seçin



Pharmacy

Improve resource efficiency, 
prevent readmissions and 
improve care quality as a result 
of feedback

Hasta Yöentimi

Leverage data to enhance patient 
outcomes and identify health trends and 
risks, while also analyzing internal 
processes to streamline operations and 
reduce costs 

Operasyonları İyileştirin

Maximize the security 
of confidential data and 
systems, demonstrate 
compliance more easily 
and ensure records are 
in the right hands

Güvenlik

Enable patients to access their 
personalized care anywhere, 
anytime, with real-time updates and 
the ability to contact care providers

PATIENT-CENTRIC EXPERIENCE

EMERGENCY

OUTPATIENT
CLINIC

Exercise today!
Policy Audit

Collaborate in real time 
across devices and locations, 
connecting disparate teams and 
increasing the efficiency and 
quality of care

Bakımı Koordine Edin

Treatment Plan



Learn more
about our
personalized
care plans

FAMILY HISTORY

CLINICAL HISTORY

DEMOGRAPHIC

RISKS

BEHAVIOR

CLINICAL HISTORY

ENVIRONMENT

AT-RISK 
POPULATION

IMPROVED 
PATIENT

EXPERIENCE

IMPROVED POPULATION HEALTH

Sonuçları iyileştirinBirim

CLINICAL
PROTOCOL

0
10

0
0

1
1

0

CARE
PLAN

CARE
PLAN

CARE
PLAN

TedaviAmaç

Sağlık Ekibi

PATIENT CANDIDATES

REACH OUT

ALERT

Start today

Improve 
your 

health

CMO

CHIEF MEDICAL
OFFICER

REDUCED COSTS

HOSPITAL 
READMISSION 

İleriye yönelik hastalık
durumlarını kontrol edin
• Birimleri ve amaçları tedavileri

kişiselleştirmek için belirleyin

• Hastalık olulşmadan önce önlemler alın
ve hastalık oluşmasını önleyin

Değerli tedavi yöntemleri
oluşturun
• Kişisel deneyimi ve tüm nüfus’un

deneyimini geliştirin

• Hastaların yeniden gelmelerinin oranını
düşürün

• Daha az masraf edin

Nüfus’un riskli birimlerini
belirleyin
• Sağlık ağı ile veri toplayın

• Hastanın sağlık durumunu etkileyen iç
ve dış faktörleri belirleyin

Tedavi yöntemlerini iyileştirin
• Sağlıkçılar ile en iyi tedavi yöntemlerini

konuşun ve bir şablon oluşturun

• Ayrıntılı kişiselleştirilmiş bakım
deneyimi yaratın

Health Goal Achieved!



https://www.youtube.com/watch?v=SKpKlh1-en0

https://www.youtube.com/watch?v=SKpKlh1-en0





