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Yerinde Değerlendirme Yönergesi

04/04/2017 tarih ve 110 sayılı Makam Oluru ile yayımlanan
"Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bağlı Sağlık Tesislerinin
Verimliliğinin Yerinde Değerlendirilmesi Hakkında Yönerge

EKLER:
1)Hastaneler İçin Yerinde Değerlendirme Soru Listesi
2)Ruh ve Sinir Hastalıkları Hastaneleri İçin Yerinde Değerlendirme Soru Listesi
3)ADSM ve ADSH İçin Yerinde Değerlendirme Soru Listesi

4)Kadın Doğum ve Çocuk Hastalıkları Hastanesi Yerinde Değerlendirme Soru
Listesi



Yerinde Değerlendirme Yönerge Değişikliği

04/04/2017 tarihinde Yerinde Değerlendirme Yönergesinde değişiklik yapılmıştır. 
YÖNERGEDEN ÇIKARILANLAR
• Ekip başkanı, Birlik Genel Sekreterini değerlendirme hakkında bilgi vermek için 

uygun bir zaman aralığında ziyaret eder.
• Değerlendirme bitiminde gözlemciler tarafından hazırlanan rapor, hastane 

yöneticisi veya vekâlet eden yönetici ile paylaşılır. Rapor; verimlilik gözlemcileri 
ve ilgili yönetici tarafından imzalanır.

• Verimlilik gözlemcileri en geç on iş günü içinde de raporlarını yazılı olarak ekip 
başkanı aracılığıyla Daire Başkanlığına iletir.

YÖNERGEYE EKLENENLER
• Takip modülüne kayıt edilen değerlendirme raporları, Daire Başkanlığı 

tarafından ilgili birimlerce kontrol edilerek 15(on beş) gün içinde onaylanır. 
Rapor onayını takiben değerlendirme sonuçları Genel Sekreterliklere takip 
modülü üzerinden bildirilir. Genel Sekreterlikler değerlendirme sonuçlarının 
iletilmesini takiben 5(beş) gün içerisinde sonuçlara itiraz edebilir. İtirazlar EK-2 
formu doldurularak Genel Sekreterlik tarafından Daire Başkanlığına iletilir. 
İtirazlar Kurumca oluşturulan komisyon tarafından değerlendirilerek sonuçları 
genel sekreterliklere bildirilir.



Yıllık Değerlendirme Planı
Tarih Genel Sekreterlik 

Sayısı
Sağlık Tesisi Sayısı 

(Hastane)
Sağlık Tesisi 

Sayısı  
(ADSM/H)

Verimlilik
Gözlemcisi 

sayısı

02-05 Mayıs 2017 7 49 10 95
15-18 Mayıs 2017 9 82 20 141

22-25 Mayıs 2017 3 29 10 55
03-07 Temmuz 2017 20 135 24 245
17-21 Temmuz 2017 13 106 21 182
31 Temmuz-04 Ağustos 2017 18 105 19 206
21-25 Ağustos 2017 14 121 33 237
11.15 Eylül 2017 5 55 12 96
TOPLAM 89 682 149
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MADDE 7:Daire Başkanlığı tarafından tüm birlikleri ve sağlık tesislerini kapsayacak şekilde 
yıllık değerlendirme planı yapılır. Bu plan Kurum Başkanı tarafından onaylanarak 
uygulamaya konulur. Daire Başkanlığı tarafından gerekli görülen hallerde yıllık planda 
yapılan değişiklikler Kurum Başkanının onayına sunulur.



Yerinde Değerlendirme Soru Listeleri

REHBERLER SORU SAYISI DEĞERLENDİRİLECEK UNSUR SAYISI

Hastane 246 693

Ruh ve Sinir Hastalıkları
Hastanesi 194 433

Ağız ve Diş Sağlığı 
Merkezi/Hastanesi 189 521

Kadın Doğum ve Çocuk 
Hastalıkları Hastanesi 241 667
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DEĞERLENDİRİLECEK BÖLÜM SORU SAYISI DEĞERLENDİRİLECEK UNSUR SAYISI

ACİL SERVİS 17 52

POLİKLİNİKLER 13 43

GÖRÜNTÜLEME HİZMETLERİ 10 35

LABORATUVARLAR 
(BİYOKİMYA,MİKROBİYOLOJİ,PATOLOJİ)

15 44

SERVİS 11 23

YOĞUN BAKIM 16 35

DOĞUMHANE HİZMETLERİ 5 17

AMELİYATHANE 9 26

STERİLİZASYON 4 19

GENEL DEĞERLENDİRME 46 128

TEKNİK HİZMETLER 7 17

ECZANE 22 83

MEDİKAL DEPO 18 46

AYNİYAT DEPO 21 47

KLİNİK MÜHENDİSLİK 18 40

BİYOMEDİKAL DEPO 14 38

TOPLAM (16 BÖLÜM) 246 693

Yerinde Değerlendirme Soru Listeleri-Hastane



Kurum politikası kapsamında değerlendirilen sorular

Örnek 1: Hizmet Alımı ile edinilen insan kaynağı
(Biyomedikal Teknik Hizmet Alımı, Karşılama ve
Yönlendirme, Bilgi İşlem, Teknik Eleman, Temizlik,
Güvenlik gibi) dönemsel olarak İşçi Sayısı Tespit Sistemine
bildirilmelidir.
Örnek 2: Tedarikçi firma; uhdesinde kalan soğuk zincire
tabi ilaçlar soğuk zincir indikatörlü etiket veya sıcaklık
kaydedici dijital dereceler gibi teknolojilerle teslim
etmelidir, teslim edilene kadar geçen süreçte soğuk
zincirinin kırılmadığını belgelendirmelidir.
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Mevzuat kapsamında değerlendirilen sorular

Örnek 1:Erişkin 3.seviye yoğun bakım servisi içinde 
sürekli veya aralıklı hemodiyaliz veya hemofiltrasyon
yapılabilmelidir.
Örnek 2: Acil servis Müşahede odasında;

1. seviye acilde 4-6,
2. seviye acilde 6-12,
3. seviye acilde 12-20 yatak bulunmalıdır.

Örnek 3: Eczanede aktif çalışan eczacı sayısı 4 ve daha    
fazla olan sağlık tesislerinde eczacılar nöbet  tutmalıdır.
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Veri doğrulama kapsamında değerlendirilen sorular

Örnek 1: : Satın alma, devir, hibe vb. giriş işlem TİF'leri düzenlendikten 
sonra en geç 10 gün içerisinde muhasebeleştiriliyor mu? 
Örnek  2: Sağlık tesislerinde kullanım yerlerinde (acil, poliklinik, 
laboratuvar, servis, ameliyathane, yoğun bakım, görüntüleme, 
sterilizasyon, özellikli üniteler, ilaç hazırlama üniteleri) bulunan 
biyomedikal dayanıklı taşınırların MKYS'de Dayanıklı Taşınır Envanter 
Yönetimi Ekranı üzerinden girilen idari ve teknik veri girişleri doğru şekilde 
yapılmalıdır.
Örnek 2: MR randevu ve rapor süreleri, Bakanlık tarafından belirlenen 
zaman dilimi içerisinde veriliyor mu?
Örnek 3: Meme USG için; tetkikin istendiği günden itibaren en geç 7 iş 
gününde randevu verilmelidir.
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Mali durum kapsamında  değerlendirilen sorular

Örnek 1: Sağlık tesisi depolarında yapılan 
tüketimlerin, çıkış bildirimleri ilgili dönemlerde 
saymanlıklara yapılıyor mu? 
Örnek 2: Tüm depolarda yapılan döner sermaye 
tüketim çıkış bildirimleri birer aylık dönemlerde 
ilgili saymanlıklara gönderilmelidir. 
Örnek 3Tüm depolarda yapılan işlemlerin (giriş, 
çıkış vb.) ilgili dönemlerde MKYS/TDMS VE 
MKYS/KBS hesap uyumlulukları sağlanıyor mu?
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Ayniyat depo kapsamında değerlendirilen sorular

Örnek 1:Sağlık tesisi bünyesinde kullanılan taşıtların 
Ulaşım Araçları Ekranına veri girişleri yapılıyor mu?
Örnek 2: Sağlık tesisi içerisinde yer alan ayniyat 
dayanıklı taşınırların üzerinde malzeme adı, sicil, seri 
veya künye numaralarını gösteren güncel etiketler 
bulunmalıdır.
Örnek 3: Ayniyat dayanıklı taşınırlar (bakım, onarım vb.) 
sağlık tesisi dışına çıkarıldığında, MKYS'den emanet 
çıkışı yapılmalı, emanet çıkış işlemine ait taşınır işlem 
fişleri teslim eden ve teslim alan tarafından 
imzalanmalıdır. 
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Klinik Mühendislik Hizmetleri kapsamında 
değerlendirilen sorular

Örnek 1: Biyomedikal dayanıklı taşınırların aktif, pasif ve arızada 
kalma süreleri kayıt altına alınıyor mu? 
Örnek 2: Sözleşme (bakım, onarım vb.) kapsamındaki 
biyomedikal dayanıklı taşınırların %95 aktif çalışma (uptime) 
süreleri ile ilgili hükümler sözleşmelerde mevcut olmalıdır.
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EKİPLER

3-4 kişi

Doktor/Diş Hekimi /Hemşire/Ebe/Sağlık Yöneticisi

Eczacı Medikal Depo
Eczacılık Hizmetleri

Biyomedikal
Mühendisi/Ayniyat

Klinik Mühendislik
Biyomedikal Depo
Ayniyat Depo
Teknik Hizmetler
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Verimlilik Gözlemci Eğitimi

Sayı Eğitim Tarihi Eğitim Alan Personel Sayısı 

1 13-15 Şubat 2013 40 kişi

2 20-22 Mart 2013 40 kişi

3 02-03 Eylül 2013 47 kişi

4 03-04 Aralık 2013 50 kişi

5 09-11 Haziran 2014 98 kişi

6 22-24 Eylül 2014 110 kişi

7 04-07 Mayıs 2015 215 kişi



Gözlemci Unvan Dağılımı

Süreçler/
Unvan Hekim Diş 

Hekimi

Sağlık 
Personeli 

*

Mühendis 
ve 

Tekniker
Eczacı

İdari 
Hizmetler 
Grubu**

TOPLAM

Tıbbi 
Süreçler 58 35 118 - 105 6 312

Klinik 
Mühendislik 
ve Ayniyat
işlemleri

- - 20 69 - 20 109

TOPLAM 58 35 138 69 105 26 431

*Anestezi teknisyeni, hemşire, sağlık teknikeri, sağlık memuru, ebe, laboratuvar teknisyeni
**Müdür yardımcısı, tıbbi teknolog, uzman, biyolog
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YIL

DEĞERLENDİRİLEN 
SAĞLIK TESİSİ 

SAYISI(EK BİNALAR 
DAHİL)

YÜZDE

2013-2014 357 % 52*

2015 783 % 87**

2016 (Nisan – Aralık) 792 % 88**

2017 Mayıs 47

*Pilot çalışma ve pratik eğitim uygulaması

**Planlama yapılmış ancak olağan dışı nedenler nedeniyle bölge ziyareti yapılamamıştır. 

Verimlilik Yerinde Değerlendirme
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Verimlilik Yerinde Değerlendirme (ADSM/ADSH)

YIL DEĞERLENDİRİLEN 
ADSM/ADSH

YÜZDE %

2015 146 %99

2016 138 %94

2017 Mayıs 10
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Yerinde Değerlendirilen Sağlık Tesisleri
HASTANELER

ADSM-ADSH
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2016



2014 20162015

Verimlilik Gözlemcisi Yerinde Değerlendirme Rehberleri
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2017



Haziran 2015-Ağustos 2016 tarihlerinde 739 Hastane Yöneticisi 
tarafından gönderilen geribildirimler analiz edilmiştir.
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Verimlilik Gözlem Ekibi Değerlendirme Anket Sonuçları
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