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Verimlilik Degerlendirmesi
Hastane Karnesinin Hesaplanmasi
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Saglik Hizmetleri Mali Hizmetler idari Hizmetler Yerinde
Yonetimi Yonetimi Yonetimi Degerlendirme
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< ) Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Yerinde Degerlendirme YoOnergesi

04/04/2017 tarih ve 110 sayihh Makam Oluru ile yayimlanan
"Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumuna Bagh Saglk Tesislerinin
Verimliliginin Yerinde Degerlendirilmesi Hakkinda Yonerge

EKLER:

1)Hastaneler icin Yerinde Degerlendirme Soru Listesi

2)Ruh ve Sinir Hastaliklari Hastaneleri icin Yerinde Degerlendirme Soru Listesi
3)ADSM ve ADSH icin Yerinde Degerlendirme Soru Listesi

4)Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi Yerinde Degerlendirme Soru
Listesi



Yerinde Degerlendirme Yonerge Degisikligi

04/04/2017 tarihinde Yerinde Degerlendirme Yonergesinde degisiklik yapiimistir.
YONERGEDEN CIKARILANLAR

* Ekip baskani, Birlik Genel Sekreterini degerlendirme hakkinda bilgi vermek icin
uygun bir zaman araliginda ziyaret eder.

* Degerlendirme bitiminde gézlemciler tarafindan hazirlanan rapor, hastane
yoneticisi veya vekalet eden yonetici ile paylasilir. Rapor; verimlilik gdzlemcileri
ve ilgili yonetici tarafindan imzalanir.

* Verimlilik gozlemcileri en ge¢ on is glinu icinde de raporlarini yazili olarak ekip
baskani araciligiyla Daire Baskanligina iletir.

YONERGEYE EKLENENLER

* Takip modiliine kayit edilen degerlendirme raporlari, Daire Baskanligi
tarafindan ilgili birimlerce kontrol edilerek 15(on bes) giin icinde onaylanur.
Rapor onayini takiben degerlendirme sonuclari Genel Sekreterliklere takip
modulu tzerinden bildirilir. Genel Sekreterlikler degerlendirme sonuglarinin
iletilmesini takiben 5(bes) giin icerisinde sonuclara itiraz edebilir. itirazlar EK-2
formu doldurularak Genel Sekreterlik tarafindan Daire Baskanligina iletilir.

itirazlar Kurumca olusturulan komisyon tarafindan degerlendirilerek sonuclari
genel sekreterliklere bildirilir.
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Yillik Degerlendirme Plani

Genel Sekreterlik | Saghk Tesisi Sayisi | Saglik Tesisi Verimlilik
Sayisi (Hastane) Sayisli Gozlemcisi
(ADSM/H) sayisi
02-05 Mayis 2017 7 49 10 95
15-18 Mayis 2017 ) 82 20 141
22-25 Mayis 2017 3 29 10 55
03-07 Temmuz 2017 20 135 24 245
17-21 Temmuz 2017 13 106 21 182
31 Temmuz-04 Agustos 2017 18 105 19 206
21-25 Agustos 2017 14 121 33 237
11.15 Eylul 2017 5 55 12 96
TOPLAM 89 682 149

MADDE 7:Daire Baskanligi tarafindan tiim birlikleri ve saglik tesislerini kapsayacak sekilde
yillik degerlendirme plani yapilir. Bu plan Kurum Baskani tarafindan onaylanarak
uygulamaya konulur. Daire Baskanligi tarafindan gerekli gérilen hallerde yillik planda
yapilan degisiklikler Kurum Baskaninin onayina sunulur.
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Yerinde Degerlendirme Soru Listeleri

REHBERLER SORU SAYISI DEGERLENDIRILECEK UNSUR SAYISI

Hastane 246 £k
Ruh ve Slr\lr Hastaliklari 194 433
Hastanesi

Agiz ve Dis Saghgi

Merkezi/Hastanesi 189 >
Kadin Dogum ve Cocuk 241 667

Hastaliklari Hastanesi
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@ Yerinde Degerlendirme Soru Listeleri-Hastane

DEGERLENDIRILECEK BOLUM SORU SAYISI | DEGERLENDIRILECEK UNSUR SAYISI

ACIL SERVIS 17 52
POLIKLINIKLER 13 43
GORUNTULEME HiZMETLERI 10 35
LABORATUVARLAR 15 44
(BIYOKIMYA,MiKROBIYOLOJi,PATOLOJI)

SERVIS 11 23
YOGUN BAKIM 16 35
DOGUMHANE HiZMETLERI 5 17
AMELIYATHANE 9 26
STERILIZASYON 4 19
GENEL DEGERLENDIRME 46 128
TEKNIK HIZMETLER 7 17
ECZANE 22 83
MEDIKAL DEPO 18 46
AYNIYAT DEPO 21 47
KLINIK MUHENDISLIK 18 40
BIYOMEDIKAL DEPO 14 38

TOPLAM (16 BOLUM) 246 693
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u Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Kurum politikasi kapsaminda degerlendirilen sorular

Ornek 1: Hizmet Allmi ile edinilen insan kaynagi
(Biyomedikal Teknik Hizmet Alimi, Karsilama ve
Yonlendirme, Bilgi Islem, Teknik Eleman, Temizlik,
Guvenlik gibi) ddnemsel olarak Isci Sayisi Tespit Sistemine
bildirilmelidir.

Ornek 2: Tedarikci firma; uhdesinde kalan soguk zincire
tabi ilaclar soguk zincir indikatorli etiket veya sicaklik
kaydedici dijital dereceler gibi teknolojilerle teslim

etmelidir, teslim edilene kadar gecen strecte soguk
zincirinin kirllmadigini belgelendirmelidir.
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u Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Mevzuat kapsaminda degerlendirilen sorular

Ornek 1:Eriskin 3.seviye yogun bakim servisi icinde
surekli veya aralikli hemodiyaliz veya hemofiltrasyon
yvapilabilmelidir.

Ornek 2: Acil servis Miisahede odasinda;
1. seviye acilde 4-6,
2. seviye acilde 6-12,

3. seviye acilde 12-20 yatak bulunmalidir.

Ornek 3: Eczanede aktif calisan eczaci sayisi 4 ve daha
fazla olan saglik tesislerinde eczacilar nébet tutmalidir.
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U Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Veri dogrulama kapsaminda degerlendirilen sorular

Ornek 1: : Satin alma, devir, hibe vb. giris islem TiF'leri diizenlendikten
sonra en gec¢ 10 gln icerisinde muhasebelestiriliyor mu?

Ornek 2: Saglik tesislerinde kullanim yerlerinde (acil, poliklinik,
laboratuvar, servis, ameliyathane, yogun bakim, goriintileme,
sterilizasyon, 6zellikli Gniteler, ila¢c hazirlama tniteleri) bulunan
biyomedikal dayanikh tasinirlarin MKYS'de Dayanikli Tasinir Envanter
Yonetimi Ekrani Uzerinden girilen idari ve teknik veri girisleri dogru sekilde

yapilmalidir.

Ornek 2: MR randevu ve rapor sireleri, Bakanhk tarafindan belirlenen
zaman dilimi icerisinde veriliyor mu?

Ornek 3: Meme USG icin; tetkikin istendigi giinden itibaren en gec 7 is
glinuinde randevu verilmelidir.



x

u Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Mali durum kapsaminda degerlendirilen sorular

Ornek 1: Saglk tesisi depolarinda yapilan
tuketimlerin, cikis bildirimleri ilgili donemlerde
saymanliklara yapiliyor mu?

Ornek 2: Tim depolarda yapilan déner sermaye
tiketim cikis bildirimleri birer aylik donemlerde
ilgili saymanliklara gonderilmelidir.

Ornek 3Tim depolarda yapilan islemlerin (giris,
cikis vb.) ilgili donemlerde MKYS/TDMS VE
MKYS/KBS hesap uyumluluklari saglaniyor mu?
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Ayniyat depo kapsaminda degerlendirilen sorular

Ornek 1:Saglik tesisi biinyesinde kullanilan tasitlarin
Ulasim Araclari Ekranina veri girisleri yapiliyor mu?

Ornek 2: Saglk tesisi icerisinde yer alan ayniyat
dayanikli tasinirlarin Gzerinde malzeme adj, sicil, seri
veya kiinye numaralarini gosteren gincel etiketler
bulunmalidir.

Ornek 3: Ayniyat dayanikli tasinirlar (bakim, onarim vb.)
saglik tesisi disina cikarildiginda, MKYS'den emanet
cikisi yapilmali, emanet cikis islemine ait tasinir islem
fisleri teslim eden ve teslim alan tarafindan
imzalanmalidir.
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U Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Klinik Mihendislik Hizmetleri kapsaminda
degerlendirilen sorular

Ornek 1: Biyomedikal dayanikli tasinirlarin aktif, pasif ve arizada
kalma sureleri kayit altina alintyor mu?

Ornek 2: Sdzlesme (bakim, onarim vb.) kapsamindaki

biyomedikal dayanikli tasinirlarin %95 aktif calisma (uptime)
sureleri ile ilgili huktUmler s6zlesmelerde mevcut olmalidir.
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EKIPLER

3-4 kisi

Doktor/Dis Hekimi /Hemsire/Ebe/Saglik Yoneticisi

Eczaci Medikal Depo
Eczacilik Hizmetleri

Biyomedikal Klinik Mihendislik

Muhendisi/Ayniyat Biyomedikal Depo

Ayniyat Depo
Teknik Hizmetler



Verimlilik Gozlemci Egitimi

Egitim Tarihi Egitim Alan Personel Sayisi

1 13-15 Subat 2013 40 kisi
2 20-22 Mart 2013 40 kisi
3 02-03 Eylul 2013 47 kisi
4 03-04 Arahk 2013 50 kisi
5 09-11 Haziran 2014 98 kisi
6 22-24 Eylul 2014 110 kisi

7 04-07 Mayis 2015 215 kisi
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Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Gozlemci Unvan Dagilimi

Siirecler/ Saghk | Miihendis idari
Ufwan Personeli ve Hizmetler | TOPLAM
= Tekniker Grubu**
Tibbi 58 35 118 : 105 6 312
Surecler
Klinik
L . i 20 69 : 20 109
ve Ayniyat
islemleri
TOPLAM 58 35 138 69 105 26 431

*Anestezi teknisyeni, hemsire, saglik teknikeri, saglik memuru, ebe, laboratuvar teknisyeni
**Miidiir yardimcist, tibbi teknolog, uzman, biyolog
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U Tirkiye Kamu Hastaneleri Kurumu
Verimlilik Yerinde Degerlendirme

DEGERLENDIRILEN
SAGLIK TESISi

SAYISI(EK BINALAR
DAHIL)

2013-2014 357 % 52*
2015 783 % 87**
2016 (Nisan — Aralik) 792 % 88**
2017 Mayis 47

*Pilot calisma ve pratik egitim uygulamasi
**Planlama yapilmis ancak olagan disi nedenler nedeniyle bolge ziyareti yapilamamistir.
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Verimlilik Yerinde Degerlendirme (ADSM/ADSH)

DEGERLENDIRILEN YUZDE %
ADSM/ADSH
2015 146 %99
2016 138 %94

2017 Mayis 10
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2015 Yerinde Degerlendirilen Saglik Tesisleri
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Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Verimlilik Gozlemcisi Yerinde Degerlendirme Rehberleri

5 Yo

Tiirkiye Kamu
Hastaneleri Kurumu
Izleme, Olgme ve Degerlendirme Kurum Bagkan Yardimeiligi

VVVVVVV

- ya—  VERIMLILIK GOZLEMCIS|
e s YERINDE DEGERLENDIRME REHBERI
T A= N
VERIMLILIK GOZLEMCISI YERINDE !

HASTANE
VERIMLILIR GOZLEMCisi
YERINDE DEGERLENDIRME REHBERI TURKIYE KAMU HASTANELERi KURUMU
(Hastane) 12LEME, GLCME VE DEGERLENDIRME KURUM BASKAN YARDIMCILIG!

VERIMLILIK VE KALITE YONETIMI DAIRE BASKANILG!

2014 2015 2016 2017



VERIMLILIK GOZLEM EKiBi DEGERLENDIRME ANKETI

Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

Sayin Yonetici,

Daire Bagkanhgimizin bundan sonraki ¢alismalarinda yol gosterici olmasi, yerinde degerlendirme siirecini daha
etkin yonetebilmesi ve verimlilik gbzlemcisi olarak géreviendirdigi personelin performansini izleyebilmesi
agisindan asagida yer alan sorularin sizler tarafindan yanitlanmasi bizler igin énemlidir. Bu konuda gdstermis
oldugunuz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi simdiden tesekkir ederiz.

agisindan 1-5 puan araliginda degerlendiriniz.

Degerlendirilen Saglik Tesisinin ismi

I I I T
Gdzlem ekibinin birbiri ile uyumu
Bl Genel olarak dis gorinima (Kilik, kiyafet vs.)
B Gozlemi planlama becerisi
Il Hastane yonetimi ile iletisimi
n Hastane calisanlari ile iletisimi
I verimlilik degerlendirmesine hakimiyeti
Hastane genel uygulamalari ve Saglik Bakanligi mevzuatina hakimiyeti

Genel Olarak Degerlendirme Siireci ve Degerlendiricilere iliskin Goriisleriniz:

Haziran 2015-Agustos 2016 tarihlerinde 739 Hastane Yéneticisi
tarafindan gonderllen geribildirimler analiz edilmistir.
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Verimlilik Gozlem Ekibi Degerlendirme Anket Sonuglari
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