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Degisen TUketici Tercihleri

* Kesintisiz hizmet (SLA=%99,99)

Elektronik haberlesme yontemleri

Hizli hizmet

Istedigini yorulmadan elde etme

Hizmete karsilik bedel 6demede isteksizlik

Cabuk sikilma




Degismeyen Hizmet Sunucu
Tercihleri/Talepleri

* Makul hizmet verme sureleri (SLA=%33 — 45)
* Yizyuze iletisim

* Durumun ciddiyetine gore hizmet hizi

Istedigini yorulmadan elde etme

Hizmetine karsilik alinan bedeli dUsUk algilama

Kolay demoralizasyon



Hizmet SektorUnde Rekabet

* Hizmet sektori rekabete oldukga agiktir
* Rekabet sadece fiyat Uzerinden degil, kalite Uzerinden de isler

* Fiyatlar genis bir bant araligindadir




Rakibimizi taniyalim

* Taninirhk: Degil Glkenin, gezegenin en meshur doktorudur

* Erisilebilirlik: Sizden 6nce en az bir kere ona danisilir, siz cogunlukla
bir baskasina danisalim babinda «second opinion» olursunuz

* Erisilebilirlik: Sadece ev cagrilarina yanit verir ve 24/7/365(+1) aciktir
* Ucret: Ev cagrilariicin ek Ucret istemez, hatta hig istemez

* Cesitlilik: Her seferinde farkl teshisler koyarak sikiciliktan uzak durur




Rakibimizi taniyalim

* Musteri odakli: Hi¢ bir zaman neyin ters gittigini tam olarak
soylemedigi icin hastanin fikirlerine saygi gosterir

* Eglenceli: Hastaya kendine teshis koyma imkani saglayarak zor bir
bulmaca ¢6zmus hissi verir

 Hastayi tanima: Hig¢ bir doktor hastasini Google kadar iyi taniyip
tercihlerini bilemez

* Objektivite: Duygu tasimadigi icin duygusal kararlarla hata yapmaz
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Sonug

* Hekimler ve saglik sektorU ne kadar direnirse dirensin bu degisim
karsisinda yeni hizmet sunum modelleri gelistirmeye mecburdur.

* Tuketiciler bu degisimi bilin¢li ve organize bir sekilde
yasamamaktadirlar, ancak saglik sektoru taleplere uygun cevaplari
programli ve sistemik bir sekilde gelistirmek zorundadir.

* Saglik sektorU gelecekte muhendisler (yazilim, biyomedikal,
mekatronik, endustri, malzeme) ile birlikte calismayi kabullenmek
zorunda kalacaktir.



Sonug

* Hekimler saglik sektérinun tek hakimi olmaktan vazgecerek, islerini
diger meslek gruplari ile yapacaklardir.

* Klinik karar destek sistemleri ve yapay zeka uygulamalariile
calisacaklardir.




Sonug

* Hig bir zaman teknoloji,
guler yUz ve sicak bir
temasin yerini
alamayacaktir.
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TESEKKURLERIMLE...

SKORUKLU@GMAIL.COM




