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Ø Elektronik hasta kaydı; elektronik sistemler kullanılarak kişilerin geçmiş,
şuan ve gelecekteki fiziksel ve ruhsal sağlıkları veya hastalıkları ile ilgili
kayıt altına alınan, saklanan, iletilen, erişilen, ilişkilendirilen ve işlenen her
türlü bilgidir. Hasta hakkında tüm bilgilerin bilgisayar ortamında
toplanmasını ve gerektiğinde kullanılmasını sağlayan bir bilgi deposudur.
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1960
• Az sayıda hastanenin ücret bordroları ve hasta hesapları gibi 

bazı seçilmiş idari operasyonların otomatikleştirilmesi ile 
başlamıştır. 

1970
• Finansal ve klinik uygulamalara yönelik entegre veri tabanları 

oluşturmak için çalışmalar yapılmaya başlanmıştır (daha çok 
taburcu analizleri) 

1980
• Elektronik veri ağları gelişmiştir. Yazılım ve donanım 

ürünlerinin hem klinik hem de yönetimsel işlevlerde 
kullanılabilir olması sağlanmıştır.
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• Ulusal sağlık sistemi bileşenleri ile toplanan veriler sağlık
politikalarının oluşturulması, sağlıklı birey, sağlıklı toplum
yetiştirilmesinde yol göstericidir.

• Hastane Bilgi Yönetim Sistemleri entegrasyonu, Teletıp, e-
Nabız gibi uygulamalar hem hastaya hem de sağlık
çalışanlarına önemli katkılar sağlamaktadır.
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HBYS hasta-sağlık sunucusu açısından 
değerlendirdiğimizde;

• Bilgi üretim hızı, kalitesi ve miktarı artar.
• Bilgi erişim hızı artar. (Mevcut süreden tasarruf) 
• Karar verme hızı ve güvenilirliği artar. 
• Maliyetler azalır. 
• Personel verimliliği artar. 
• Hasta memnuniyeti arttırılır.
• Sağlıkta dönüşüm projesini destekler (Medula, SağlıkNET

optimizasyonu.. vb).
• Güvenilirdir, hasta haklarını koruyacak şekilde sistematize edilmiştir.
• Esnektir; hastane protokol ve kurallarına göre yapılandırılabilir.
• Sağlık kurumlarının bütün kaynaklarının (zaman, insan gücü, mal, finans) 

etkin bir şekilde kullanılmasına imkân verir.  
• Gelir/giderlerinin hatasız izlenmesi, kaçakların önlenmesini sağlar.
• Verileri hızlı/çağdaş bir ortamda değerlendirerek çağdaş bir yapıya 

kavuşturur.
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Tele-tıp sistemi hasta-sağlık sunucusu 
açısından değerlendirdiğimizde;

• Radyolojik görüntüleme test tekrarlarını önler.
• Hastanın fazladan radyasyon alması önlenmiş olur
• Kişinin zaman, iş gücü ve mali kaybını önler
• Erken tanı imkanı ile hastalığın seyrini etkiler
• Ülke ekonomisine sağlık giderleri açısından pozitif 

katkı sağlar
• Hasta verilerinin güvenli bir şekilde depolanmasını ve 

kıyaslanmasına olanak sağlar.
• Hekimin zaman kaybını önler,uygulama diğer 

hastaların randevu sürelerini azaltır, daha fazla hastaya 
daha kısa sürede hizmet sunma olanağı sağlar. 
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E-Nabız Sistemi hasta-sağlık sunucusu 
açısından değerlendirdiğimizde;

• Hasta tekrarlayan tetkiklerden kurtulur.
• Hastalık tanı ve tedavilerine anında erişim sağlar.
• Hastalığı hakkında gerekli takipleri rahatça yapabilir, 

kontrol aralıklarını belirleyebilir.
• Hastalığını doğru anlatabilir.
• Acil durum notları ile hızlı bir şekilde acil sağlık 

hizmeti alabilir
• Hasta kendi verilerini görme kolaylığı ile sağlığını 

takip edebilir.
• Hekim hasta bilgilerine kısa sürede ulaşabilir, kronik 

hasta takipleri kısa sürede yapılabilir. 



Uz. Dr. Berna ÖZTÜRK 
Denizli İl Sağlık Müdürü



Uz. Dr. Berna ÖZTÜRK 
Denizli İl Sağlık Müdürü

DENİZLİ ÖRNEĞİ:

2015 yılında ilimizdeki tüm kamu hastaneleri ortak HBYS kullanmaya başladı

İlçe hastanelerinde yapılamayan fakat il geneli kamu hastaneleri bünyesinde
mevcut olan görüntüleme ve laboratuar hizmetlerinin kamu hastaneleri içinde
yapılması sağlanmıştır.

Denizli DH ve Servergazi DH için kardeş hastaneler belirlenerek, hastaneler 
bağlanmış ve iş ve işleyişle ilgili algoritmalar oluşturulmuştur.
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Denizli DH’ye Yönlendirilen Hastaneler  
oÇivril DH 
oAcıpayam DH
oÇameli DH  (Lab için Acıpayam DH’ye)
oBuldan Göğüs Hastalıkları Hast. 
oHonaz DH
oTavas DH 
oTüm ilçe devlet hastaneleri patoloji numuneleri

Servergazi DH’ye Yönlendirilen Hastaneler  
oÇal DH 
oKale DH  (BT, Lab. İçin Tavas DH’ye)
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Uygulamada İşleyiş;
• Hekim görüntüleme tetkikini istedikten sonra (BT, MR) ilgili büyük 

hastaneden,HBYS üzerinden randevusu alınarak hangi gün ve hangi saatte 
gideceği hastaya söylenmektedir.

• Hasta ilgili merkez hastaneye gittiğinde sadece görüntüleme birimine ulaşıp 
filmini çektirmekte ve ilçesine geri dönmektedir.

• Sonuç çıktığında tetkiki ilk isteyen hekim HBYS üzerinden tetkike ulaşarak 
değerlendirmekte, hastanın tedavisi buna göre planlanmaktadır.

• Aynı şekilde ilçede yapılamayan tetkikler için numuneler ilçe hastanesinde 
alınmakta, merkeze transferi sağlanmakta, sonuç, tetkiki isteyen hekim 
tarafından HBYS üzerinden alınarak tedavi planlanmaktadır.
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Uygulamanın kazandırdıkları;
• Zaman kaybı önlenmiş, tanı ve tedavi süresinin uzaması engellemiştir.
• Özel hastane ve ya üniversite hastanelerine geçişler engellenmiş, hasta
mağduriyeti engellenmiş, hasta memnuniyeti arttırılmıştır.

• Yapılan bu çalışma ile hasta tetkiki isteyen branş hekiminden sonucunu
almakta olup, ilçe hekimlerine olan güvenin arttırılması sağlanmıştır.

• Bu uygulama ile ilçe hastaneleri ve hekimleri daha efektif kullanılmaya
başlanmış ve ilçelerde yapılabilecek medikal tedavi, ameliyat vb için
merkez hastaneler gereksiz yere meşgul edilmemiş olup yığılmaların ve
uzayan randevuların önüne geçilmiştir.
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KAMU HASTANELERİ 2018 2019 TOPLAM AYLIK 
ORTALAMA

ACIPAYAM DH MR İSTEM SAYISI 1659 1805 3.464 165

BT İSTEM SAYISI 301 282 583 28

BULDAN GHH

MR İSTEM SAYISI 150 167 317 15

BT İSTEM SAYISI 1783 1447 3.230 154
HASTANEDE YAPILAN 
BT ÇEKİM SAYISI 1696 1412 3.108 148

TAVAS DH

MR İSTEM SAYISI 4006 3208 7.214 343

BT İSTEM SAYISI 6694 5315 12.009 571
HASTANEDE YAPILAN 
BT ÇEKİM SAYISI 6495 5186 11.681 556

ÇİVRİL DH

MR İSTEM SAYISI 1946 1721 3.667 174

BT İSTEM SAYISI 4031 2689 6.720 320
HASTANEDE YAPILAN 
BT ÇEKİM SAYISI 3879 2674 6.553 146

TOPLAM AYLIK 
MR 697

TOPLAM AYLIK 
BT 276
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• Hasta Güvenliği 
• (Kapalı Döngü İlaç Sistemi, Karar Destek 

Sistemleri)

• Hasta Memnuniyeti 
• (Hastaya Ayrılan Zaman, Sağlık Bakım 

Kalitesi Artışı)

• Çalışan Güvenliği
• Çalışan  Memnuniyeti 
• (Mesleki Doyum, Hizmetin Yalınlaşması, 

Teşvik ve Ödüller)

• Maliyetin Azaltılması 
• (Maddi, Enerji, Zaman)

• Prestij
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26 Mayıs 2017, Dijital Hastane Değerlendirme Toplantısına Katılım
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• Hastane Yöneticilerimiz ve hastane bilgi işlem çalışanlarından 
oluşturduğumuz ekiplerimizle toplantılar düzenledik.

• Hastane Komisyon ve Eğitim Toplantıları yaptık.
• Yerinde eğitim ve değerlendirme toplantıları düzenledik.
• Hastane GAP analizleri yapılarak,validasyon başvurularımızı 

yaptık.
• Validasyon ziyaretleri gerçekleştirildi. 
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Tire Devlet Hastanesi ve Bolu İzzet Baysal Devlet Hastanesi Ziyaretleri
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Validasyon başvuruları 
yapıldı. 
GAP Analizi 23.08.2017
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Bilgi Teknolojileri Ekibi Toplantıları
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Ø Epikrizler
Ø Taburcu Notları
Ø Günlük Hasta Takipleri
Ø Laboratuvar İstem
Ø İlaç Order İstem
Ø Radyoloji Sonuçları
Ø Laboratuvar Sonuçları
Ø Görüntüleme Sonuçları
Ø Konsültasyon
Ø Uzaktan Erişim

Ø Hemşire Gözlem ve Ön Değerlendirme
Ø Anamnez
Ø Düşme Riski Skalaları
Ø Vital Bulgular
Ø Ağrı Skorlama
Ø Tanı Bakım Planı
Ø Aldığı Çıkardığı Takip
Ø Hasta Tanılama Formları
Ø Hasta Transfer Formu
Ø Hasta Bakımı ve Uygulamaları Takibi

Islak İmza gerektirmeyen tüm formlar dijitale dönüştürüldü. 
Islak imzalı formlar ise taratılarak hasta dosyasına kaydediliyor ve 

arşivleniyor             
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Orderlar

• Öyküde Alerji Anemnezi
• İlaç-İlaç etkileşimleri
• İlaç-Besin etkileşimleri
• Maksimum doz uyarısı
Laboratuvar

• Kritik değer alarmları
• Test değerine bağlı rehberlik
• Tanılara göre uyarılar
• ICD-10 kodlarına göre rehberlik 
Hemşirelik prosedürleri

• Nabız , Kan Basıncı , Spo2, Ateş değerlerine göre
• Düşme ve Enfeksiyon riski uyarıları 
• Bası yarası 

Belirlenen pilot klinik uzman 
hekimleri ve HBYS yazılımcıları ile 
birlikte klinik algoritmalar üzerinde  
çalışıldı, KKDS’ler oluşturuldu.
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DÜŞME RİSK DEĞERLENDİRME FORMU       DÜŞME OLAY BİLDİRİM FORMU
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Komisyon ve Eğitim Toplantıları 

Yerinde eğitimler ve değerlendirmelerle Validasyon öncesi süreç takip edildi
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Validasyon Ziyaretleri -Ekim 2017 
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• Hemşire ve doktor vizitlerinin hasta başında tablet  ile yapılması sayesinde 
vizit süresi azaldı.

• Hasta Başında Tedavi uygulamalarında sistem tarafından hasta, ilaç , doz , 
zaman ve uygulama şekli doğrulamaları yapıldığı için ilaç tedavi süresi 
kısaldı.

• Hasta dosyaları ve manuel formlar sisteme dijitalize edildiği için hasta 
dosyası kullanımı kaldırıldı. Hem kağıt ve dosya masrafı azaldı hem de 
hemşirenin servis işlemlerinde daha aktif zaman geçirmesi sağlandı.

• Orderlarımız elektronik ortamda girildiği için, vademecum entegrasyonu ile 
birlikte ilaç-ilaç,  ilaç-alerji, ilaç-besin etkileşimleri uyarıları sistem 
tarafından eksiksiz verilmeye başlandı.

• Hastaların laboratuvar sonuçları ve Pacs görüntülerine doktorlar hastane 
dışından da ulaşıp gerekli durumlar için hızlı kararlar alabildiler.
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• Hasta başı ilaç çıkışı ve kapalı devre ilaç takip sistemi kuruldu.
• Eczane stoklarına girmemiş olan ürünlerin kullanıma sunulmasının önüne geçildi.
• İlaç, sarf ve stokların tek merkezden giriş ve çıkış olarak düzenlendi. Sarf ve Cep 

depo denetlenebilirliği sağlandı.
• Kliniklerdeki kayıt dışı ilaç stoklarının önüne geçildi.
• Düzenli stok kontrolleri ile kayıp kaçak oranları minimalize edildi.
• Konsültasyon kayıtlarının güvenirliği sağlanmış oldu, gecikmeler idare 

tarafından takip edilebilir hale geldi.
• Hasta bakım kalitesinin monitörizasyonu daha efektif ve doğru olarak yapılabilir 

duruma geldi. 
• Dış Merkezde çekilen radyoloji görüntüleri sisteme atılarak tekrarlayan çekimler 

engellendi, gereksiz radyasyona maruziyet ve maliyet artışı engellenmiş oldu. 
(2019 yılı içinde 91 MR-BT sisteme kayıt edilerek gereksiz çekim önlenmiştir)
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• Hasta Güvenliği 
• (Kapalı Döngü İlaç Sistemi, Karar Destek Sistemleri)
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5 D
Ø Doğru Hasta
Ø Doğru İlaç
Ø Doğru Doz
Ø Doğru Zaman
Ø Doğru Uygulama Yolu
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• Eczane de tüm ürünler birim doz halinde barkodlu muhafaza 
edildi.

• Hastanın beraberinde getirdiği ilaçlar için ‘emanet dolabı’ 
oluşturuldu.

• Eczaneye teslim edilen dışardan ilaçlar da birim doz halinde 
barkodlandı .
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• Doğru hastaya doğru tedavi uygulandığı sistem tarafından 
denetlenebilir hale geldi.

• Tedavi saatlerinin sistem üzerinden denetlenebilmesi sayesinde 
hastanın kim tarafından tedavi edildiği ve zamanında tedavi alıp 
almadığı işlenebilir oldu.

• Tetkik ve tedavi kayıtlarına ulaşılamaması nedeniyle mükerrer 
işlem yapılmasının önüne geçildi.

• Panik değerlerde hastanın doktoruna uyarı ekranı açılması 
sağlandı.
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• E-Order ile İlaç-İlaç, İlaç-gıda, İlaç-tetkik etkileşim
uyarı sistemi hekimlerin order ve reçetelerinde doğru
karar vermesini destekleyici oldu.

• Klinik Karar Destek Sistemleri ile hasta yoğunluğuna
bağlı eksiklik ve hataların önüne geçildi.

• Yetkisi olmayan kullanıcıların hasta verilerine ulaşması
engellendi.

• Acil Servis Triyaj ve Muayene formu dijital olarak
arşivlendiği için hukuki durumlarda zor durumlarda
kalınması önlendi.
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• Sağlık hizmeti sunumunda aktif rol olan doktor ve hemşirelik süreçleri 
tamamen kayıt altına alınabildiğinden çalışanlarımıza yönelik ithamların 
önüne geçildi.

• Sağlık personelinin doğru hastaya doğru işlem uygulaması noktasında 
kontrolleri sağlandı.

• Orderların okunamaması, hatalı yorumlanması neticesinde oluşan 
eczane-hemşire-doktor telefon trafiği ortadan kalktı.

• Sözel order uygulaması minimal düzeye indirildi, yetkili personelin 
işlem yaptığı sistem üzerinden de denetlenebilir oldu.

• Hatalı İşlemler azaldı. 
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• Çalışan  Memnuniyeti 
• (Mesleki Doyum, Hizmetin Yalınlaşması, Teşvik ve Ödüller )

üHer yerden, her an bilgiye 
erişimle süreçlerde hızlanma, 
dolayısı ile çalışan 
memnuniyeti sağlandı



Uz. Dr. Berna ÖZTÜRK 
Denizli İl Sağlık Müdürü

• Hasta Memnuniyeti 
(Hastaya Ayrılan Zaman, Sağlık Bakım Kalitesi Artışı)

üHastaya ayrılan vaktin artması ile hasta memnuniyeti sağlandı



Uz. Dr. Berna ÖZTÜRK 
Denizli İl Sağlık Müdürü

• Hastalara yapılan işlem kayıtlarının eksiksiz bir şekilde hasta dosyasına 
işlenmesi, fatura kaçaklarını büyük ölçüde önüne geçildi.

• Hasta tetkik sonuçlarının kağıt çıktı ile alınması gerekliliği ortadan 
kalktığından kırtasiye giderleri azaldı. (2017-2018 yılı karşılaştırıldığında 
kağıt tüketiminde %70 ve toner tüketiminde %80 azalma olmuştur)

• Dış merkezde çekilen radyoloji görüntülemeleri sisteme atılarak tekrarlayan 
çekim israfları önlendi.

• Düzenli stok ve tüketim takibi ile satın alma süreci daha efektif ve verimli 
olarak yürütülmüştür.

• İşlem hızlarının artması hasta ve sağlık personeline zaman kazandırdı.
• Mükerrer tetkiklerin yapılması önlenmiş böylelikle tetkik giderlerinde 

azalma sağlandı.
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Tasarrufa örnek olmak adına Bakanlığımız Tasarruf Takip Ofisi ve
İllerdeki TGAP birimlerinde HIMSS kriterlerine uygun olarak basılı
doküman kullanılmamakta, tüm çalışmalar dijital ortamda
yürütülmektedir.

Enerji giderleri, İlaç, Sarf ve Tıbbi malzeme tüketimleri ve giderleri,
Bakım-Onarım, Bilişim, Hizmet ve Mal alımları gibi tasarruf edilebilir
evrende bulunan tüm giderler TGAP birimimizce incelenerek tasarruf
faaliyetleri yapılmaktadır.
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Denizli İl Sağlık Müdürlüğü olarak; 
2019 yılı 3 dönem boyunca TGAP birimimiz tarafından Bakanlığımıza 
19 ana başlık altında toplam 155 adet tasarruf ve gelir arttırıcı faaliyet 

bildirilmiştir. 
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• Örnek Uygulama 1:
• Servergazi DH Başhekimlik kanalıyla SBYS üzerinden Klinik
bazlı kısıtlamalar getirilerek gereksiz test istemlerinin önüne
geçilmiştir. Ayrıca klinik hekimlerine de konu hakkında
bilgilendirme yapılarak duyarlılık arttırılmıştır.

• (3 Dönemde 101.600,00 TL tasarruf sağlanmıştır.)
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• Örnek Uygulama 2:
• ADSH Hekimlerin ve Tıbbi Birimlerin hastalara verilen
randevu planlamaları için kullanılan ve her yıl alımı yapılan
ajanda yerine Hastane Bilgi Yönetim Sistemindeki randevu
sisteminin etkin kullanımı sağlanmış, İdari personel ve
birimlerin ihtiyacı olan masa takvimi yerine Hastane Bilgi
Yönetim Sisteminde dijital ajandanın kullanımı sağlanarak
4.476 TL tutarındaki alım iptal edilerek tasarruf edilmiştir.
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2019 OCAK-EYLÜL DÖNEMİ, 155 FAALİYET İÇİN
TOPLAM TASARRUF TUTARLARI

KURUMA ÖZEL MAL, HİZMET VE SERMAYE GİDERLERİ TASARRUFU 
- (P2 Faaliyet Grubu) 5.988.964

ORTAK MAL, HİZMET VE SERMAYE GİDERLERİ TASARRUFU                
- (P1 Faaliyet Grubu) 1.647.753

TOPLAM 7.636.717

78,4%

21,6%

TASARRUF DAĞILIMI
KURUMA ÖZEL MAL,
HİZMET VE SERMAYE
GİDERLERİ
TASARRUFU
ORTAK MAL, HİZMET
VE SERMAYE
GİDERLERİ
TASARRUFU
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Teşekkürler…


