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Zincir Hastanelerde
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Genel Bakis:

i

/7 %A - Acibadem, dlinyaya 6rnek saglik modelinin dnclusudur

N
\"\

* Hastaneler, tip merkezleri, destek
hizmet kuruluslariyla; Entegre
Saghk Modeli'nin 6ncusu

* Ozel Saglik sektoriinde; ilklerin
oncusu, sektorun Lideri

AW

e Saglikta dlinya standartlarini
Ulkemize, Turkiye'deki saglik
birikimini dlinyaya tasiyan...

—
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ACIBADEM
SAGLIK GRUBU

ACIBADEM
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/ /‘L}\ 28 yilda cok sayida dnemli yatirimlar yapmistir
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Acibadem

Kadiksy
Hastanesi

1995

Acibadem
Bagdat Caddesi

Tip Merkezi

1996
Acibadem
Etiler

Tip Merkezi

2006

Acibadem .

Bursa Hastanesi

Acibadem -«

Kocaeli Hastanesi

Acibadem +

BeylikdOz0 Cerrahi
Tip Merkezi

APIus

2004

Acibadem *
Kozyatag: Hastanesi

Acibadem Labmed «
Acibadem Sigorta.

Acibadem .
Proje Y&netimi

EFQM MoOkemmelikte «
Kararhihik Sertifikasi

200}
Acibadem Saghk Grubu
Merkez Lab.

£
G o
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2002

+ Acitbadem Egitim
ve Saglk Vakfi

« Cagn Merkezi
Alo Acibadem

2000

« Actbadem
Bakirkdy
Hastanesi

* IMKB Halka Arz

2005

Aabodem
International
Hastanesi

JCI Kadlite .
Akreditasyonu

)00 A5

Harvurd Medical
International Isbirligi

« Kordon Kam Bankasi

« 1SO90001
Kalite Sertifikas:

« Genetik Tani Merkezi
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2010

+ Actbadem
Fulya Hastanesi

« Acitbadem

Eski
Has

anesi

“"NN7
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. Actbadem Universitesi

« Acibadem
Goktork Tip Merkezi

2008

« Acibadem
Atasehir Cerrahi
Tip Merkezi

Acibadem
Mobil Saglk
Hizmetleri

2009
« Acibadem
Maslak Hastanesi

« Acibadem
Adana Hastanesi

+ Acibadem
Kayseri Hastanesi

hir

Actbadem
Sistina Hastanesi

ACIBADEM

e latl
U

+ Actbadem
Gemlik Tip Merkezi

+ Acabadem Zekeriyakdy
Tip Merkezi

« Acibadem Taksim
Hastanesi

« Acabadem Teknoloji

2014 2016
* Actbadem Acibadem
Universitesi Bulgaristan Tokuda
Atakent Grup ve City Clinic
Hastanesi Grup Sahn Alinmasi
* Acibadem
Bahcesehir
Tip Merkezi
+ Acitbadem 8 5017
Sports - XS
« Acibadem
Altunizade
"01% Hastanesi
Ac:b;: da « Aclbadem
International
Fulya Sporcu :
Saglid! Merkezi Medical Center
FIFA
Akreditasyonu
2012
« Acbadem 2018
Bodrum Hastanesi Acibadem

* Actbadem Maslak Hastanesi
Ankara Hastanesi 2.Etap Genisleme

« IHH Ortakiik Projesi
Anlasmasi

« Acibadem

Fulya Sporcu
Saghg! Merkezi
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/ /‘)&\ 21 hastane ve 23 bin calisani ile bayuk bir aile ACIBADEM
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ULKEDE TIP MERKEZ] HASTANE
i
4 9= 114 v 21 &
'
y
TOPLAM
805.000m? Ayn
HIZMET ALANI

y

5.477.691 &

hasta Acibadem’i tercih ettl

23.000 T JI

CALISAN
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/ /‘5\ Acibadem, tlkemizin en onemli markalarindan biridir
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ACIBADEM
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70

Turkiye'nin en buyuk ilk
500 sirketi arasinda

32

Ozkaynak devir hizi en
yuksek 50 firma arasinda

Calisan sayisi en yuksek
50 sirket arasinda

Tim — Turkiye ihracatcilar
Meclisi "saglik hizmeti
ihracatl" kategorisinde

Tarkiye lideri

[2016

hizmetleriyle

' |r‘1il bal
urkiye'nin uluslar

arenada fark yaratan en
basaril 100 sirketi
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ACIBADEM

l MEHMET ALl AYDINLAR
/\ClB/\D—M UNIVERSITESI

PROJ=CT
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ACIBADEM
LABS

ACIBADEM
MOBIL



?‘A - Fark yaratan hizmetler ACIBADEM
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SAGLIKTA HASTA KONFORU
AR-GE ODAKLI MIMARI

_ \ YAPILAR

SAGLIK TURIZMINDE  |LERI TEKNOLOIJI /
ONCOU HIZMETLER CIHAZLAR

EVDE SAGLIK

/ UZMAN HEKIM HIZMET!
KADROSU

SOSYAL 5
ZELLIKLI
SORUMLULUK
okl MERKEZLER \

AKILLI
/ FIFA | TEKNIK YAPI
AKREDITASYONLU

SPORCU SAGLIGI
MERKEZI|
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///‘5\ ~ Yurtdisi Hastane/Tip Merkezi ve Ofislerimiz ACIBADEM
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: 35 NOKTA
30 NOKTA Q 4 Ulke, 21 Hastane
18 Ulke, 28 Sehir 14 Tip Merkezl
HOLLANDA

| 0 Q
Q SIGARA KAZAKISTAN
Q MOLDEVA

o 9 ROMANYA
'BOSNA SIRBISTAN ®
HERSEK g * @ o O
KARADAS e BULGARISTAN
o &R . OZBEKISTAN KIRGISIZSTAN
ARNAVUTLUS o

AZERBAYCAN

9 Q o

IRAK
IRAN

hi AL O EATARSIN. Q) SRR O TURKIYE Hastaneler O TURKIVE Tp Merkezleri O YURTDIS! Hastanoler
o ZI&:; YCAN (o] Kl?agl’;llm N O sz’;f::il'\ el A Ry
RTINS Rl i ACO Alckent Hoslonas Bogdat Coddest Sofya
i ot B os — stanes MAKEDONYA
© BOSNA HERSEK O xosova il Baioagenis Sisting
Sacbna Tt Pricig f\rﬁﬂm ‘4415".]-0-;‘ Beylkdiizii (Cerrahi) HOLLAVNDA
O BULGARISTAN O LOBNAN Bokiiy: Hostarsl Bodvum Ciirie Intemationsy ey
vYarna-Plovdiv-Solya Sulca Fulya Haslonesi Effer Amsrercam
O GURCISTAN O MAKEDONYA Internationa Haslanes! ;ﬁ‘-‘,‘ :
Tiffis Uk Kadikdy. Hastanes! Gemik Q YURTDISI Tip Merkezleri
H EALTH : J?K F HASTANELER f) I, ify . l?npﬁ 5 Goktirk BULGARISTAN
O IRak O ™oLDova TIP Kozyclod Hostanesl SeaSes
Duhok-Erbt Kisiray ve ACT Maskek Haslanesi Sporks S0lya-¥
POINT o O ozBEKSTAN MERKEZLERI 7ok restonea Zekerysy
Tohron-Tebiiz Togkeer-Samerkand
O KARADAG O ROMANYA
Podgorica Bilkreg-Xastance-Chy

T rra
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/AN . lletisim Merkezi ACIBADEM

4of
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Inbound Outbound

CM Saha ve Santral
Operasyonlari

Memnuniyet Yonetimi &
Back Office

Laboratuvar &
Acibadem Uni.
Misteri Hizmetleri

Uluslararasi Terciime
Hizmetleri & HealthPoint

Sadakat Programlar &
Check-up Kampanyalari

Danismanlik

Raporlama
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ACIBADEM

’{._-7 Wi
PROFESYONEL
CEREBRALPLUS TEAM | Pl RIV AISTORE _
TEAM | | HIZMETLER

i PRM AS Profesyonel
Cerebral Plus IK \ AStore _
Hastanenizin Departmaninizin Cagr Merkezi llac ve Medikal Hizmetler
dinamik tum Yoénetimi, Malzeme IT Darygmanhgh
ihtiyaclarina ve gereksinimlerini Memnuniyet Anketi Yonetim g__PFOJ.e .
hizmetlerine yanit kapsayan ve Sistemi, Sistemi: onetimi,
vermek icin karsilayan Uluslararasi Hasta kapsamli Entegrasyon,
tasarlanmistir ve cozumdur; Yonetimi de dabhil yazilim ve Kyrulum .
stirekli Ozgecmis olmak iizere hasta donanimlarla Hizmetleri,
gelistirilmektedir. Bankasi, Ise Alim, merkezli bir tamamlanan Teknoloji

Bordro. Bonus yazilimdir. cozimdir. Planlama ve

Sistemi’ ve Teknik Destek

Yetenek Yonetimi hlzmetll<er|

vb. uygulamalar sunmaktayiz.

saglamaktadir.
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Wl
Entegre Hastane Ortami icin Saglik

Hizmeti CozimU

‘ocoooocooo000of

One Cikan Ozellikleri

01 HASTA YONETIM MODULU
02 KLIiNiK YONETIM MODULU
53 03 HASTA MUHASEBE
(HL7. DICOM) ) 04 ENVANTER MODULU
@ - ™ @ 05 LABORATUVAR

l & l HH s 06 KARAR DESTEK
| CLOUD-READY @ 07 ACIBADEM ONLINE
(Public/Private) _ - o

SISTEM YONETIMI

11@

CEREBRALPLUS 03

Maliyet Verimliligi  Yuksek Kalite Kagitsiz Ortam Entegre Sistemler

Coklu Dil Destegi  Mobil Uygulama Coklu Takvim

11
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Patient ManagementﬁCIinical Management ~ Patient Accounting—— UX—
o o P . -
R o @ 2] S [ M
— ” ' see .
Planh Takip Acil Servis Yonetimi ilac Etkilesim MD MD Online Hemsire Vezne On Muhasebe HHaekI:crl?gi
%4 F @ Q & () = ﬂ Patient Online
S L ,,, — “ — i
Randevu Yatak Yonetimi PM Ayarlari Beslenme  Medikal Arsiv OR
A

T 7 ¢ O

(l)

Eczane row yon Medula Smart Billing
U

.I||\;
s

KPI & Raporlama

e
g

llac Malzeme Envanter Klinik Patoloji

Smart Admin

Inventory Laboratory Monitor System

12
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(D Hasta Yonetimi Modilo

01 PLANLI TAKIP O N
Takip gerektiren durumlar icin kolay randevu
= in i planlama aracidir. Cok asamali ve karmasik bakim
02 YATAK YONETIMI surecleri icin randevu programlari hazirlar,
02 boylece hasta ve saglik profesyonellerinin tim
03 RANDEVU plani goriup gozden gecirmesine olanak tanir.

PATIENT
MANAGEMENT

04 ACIL SERVIS YONETIMI O—\

Hasta bakimina daha fazla zaman ayirmak icin
0zel olarak tasarlanmis ve kullanimi kolay Acil

05 PHM servis yonetim aracidir.

06 PM AYARLARI

13
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W

Koruyucu Saglhk Yonetimi

Kigisellestiriimis Premium . -
{ Saglik ] { Healthcare ]{ Onleyic Saghk]

Portall

e=1iyet ve Beslenme

| Diyabet

IQ‘ i E E

14
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@ Klinik Yonetimi Modilo

01 vD O
02 MD ONLINE O

Hekimler icin pratik kisisellestirilmis bakim
planlama aracidir. ilag, miidahale, cerrahi,
laboratuvar, goriintileme ve tani yOnetimi icin
klinik komplikasyonlari ve buna karsilik gelen

/.

03 OR YONETIMI maliyetleri azaltan komple bir ¢cézimdiir.
04 ECZANE
CLINICAL Doktorun her yerden hasta verisine anlk
MANAGEMENT . erismesine imkan saglayan mobil uygulamadir.
05 ILAC DESTEK KARAR

06 HEMSIRE O
\ Hemsire yonetim modilit; hemsire vardiya

planlama, planli takip bakim planlama, hasta
07 BESLENME egitimleri ve dokimantasyonun vyonetildigi
moduldiir.

08 MEDIKAL ARSIV

15



- CEREBRALPLUS ACIBADEM

01 ON MUHASEBE Q_\ Vezne faaliyetlerinin incelenmesi, hasta hesabi
olusturulmasi, indirim taleplerinin vb. yonetildigi
02 VEZNE aragur.

03 PROVIZYON YONETIMI

04 HEKiM HAKEDISI Q—\
Hekim Hakedislerinin; hizmet (creti ve 6deme

05 SGK-MEDULA modellerine dayanarak yapilmasini  saglayan

dinamik hesaplama aracidir.

PATIENT
ACCOUNTING

06 SMART BILLING

16



ACIBADEM

(D Envanter Modili

N\|STORE

Dogru hastanin dogru ilaci dogru zamanda ve
dogru zamanda alabilmesi icin ilag stok
yonetimini kolaylastirmaktadir.

01 ilac O
01 02 02 Malzeme O

Sarf malzemeyi optimum seviyede tutmaya,
03 Envanter maliyetleri minimumda tutmaya ve dogru hastaya
dogru malzemenin uygulanmasini saglamaktadir.

7N

03

17
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W

(B Laboratuar Modili

St it -t

iNTi Laboratuvar test sonuclarini alma, karmasik
01 KLINIK LAB : . algoritmaya dayali gelismis sonu¢ onaylama
ozelligi, guclu istatistik destegi ve raporlama

02 GENETIK ozelliklerine sahip mikrobiyoloji ve biyokimya
laboratuvarlarini yoneten moduldir.

03 KAN BANKASI

04 PATOLOJI O—=
Patoloji Modiilu; her patoloji muayene tiri icin

05 KOK HUCRE 6zel formlar ve goriintuli raporlama secenedi olan
ve ornek inceleme yapilmasini saglayan moduldur.

LAB
ASSISTANT

06 KALITE

18
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W

@D Karar Destek Modili

MONITOR
Hastane  Yoneticileri icin  gerekli  tim
= i operasyonel verileri ve performans godstergeleri
01 OZ 01 (P& COSTERGE PANELIO - sunan rapor aracidir.

02 MOBIL iZLEME O

Tibbi ve finansal surecleri izlemek
icin Mobil Uygulamadir.

/

19
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@ Acibadem Online Modiili

PATIENT ONLINE

m 01 Hasta Portali @—\

Hasta Cevrimici portali, diger saghk
kuruluslarindan toplanan dosyalari, tum
hastalarin kayitlarini gorintilemek, randevu
almak, vb.

20
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ACIBADEM
ONLINE

Sizin ve Aileniz icin

Gercek Zamanli Hasta Portali

ACIBADEM

Bazi Ozellikler

@ Gercek zamanli cevrimici randevu

@ Ailenin tibbi kayitlarini takip et

@ Doktorunuza cevrimici olarak herhangi bir soruyu sorun
@ Cok dilli sistem desteqgi

@ Mobil ve kullanici dostu tasarim

Take LG
Appoi kW™ /f
ppointment : /

. =9
Online... 8 £§
Ask Questions to Q

Physician

Online... r{\ \

- -
1)

Medical History

), @

Medical = Regular Urgent

Data Drugs Contacts
\ ‘ < -')
® & %
Allergy Past My

InformationSurgeries Diagnosis

Portal, randevu alirken hastane

yerini, doktoru ve uzmanligini
secmenize olanak saglar.

Fiziksel olarak hastane yerini ziyaret etmeden,
cevrimici

olarak doktorunuzla iletisime gecme ve soru
sorabilme

Imkanini saglar.

Recete, tahlil sonuclari, radyoloji raporlari,
ihtiyac duyulan bilgilere erisim imkani.

22



- CEREBRALPLUS ACIBADEM

@® Sistem Yonetimi Modili

SMART ADMIN
Saghk kurumu tanimlari, tibbi
ozellikler, hizmetler gibi global
01 SISTEM AYARLARI O 7| dyadann e tanmiann yapldd
01 02
02 KULLANICI AYARLARI O——\
03 03 UYGULAMA YONETIMI ve herhangi b TK vazlimina veya
LDAP’a entegre edilebilir.

23



Uctan Uca Dijital Insan

Kaynaklar Cézim{

One Cikan Ozellikleri

@ Ozgecmis Bankasi ve ise Alim
@ Bordro ve Bonus Sistemi

@ Calisan Portali
@ Yetenek Yonetimi

ACIBADEM

TEAM

PAYROLL NURSE
CYEANIX TRAININGS
CAREER EVENTS SALARY
CLERK
CAMPUS PROJECTS VACANCY ERAININGS
MANAGEMENT
RECUITMENT LMS
R BONUS
EXTERNAL
ORIENTATION ALLOWANCE
TRANINE E-LEARNING
MOTIVATION

PERFORMANCE
MANAGEMENT

SHORT-TERM
PERFORMANCE

FEEDBACKS

KPI

NURSE OF THE YEAR
NURSE IN CHARGE

MEDICAL STAFF
PERFORMANCE

CLERK COMPETENCY

TECHNICAL STAFF
COMPETENCY

LAB STAFF
COMPETENCY

BIOMEDICAL COMP.

LOGISTICS COMP.

EXTERNAL TALENT

INTERNAL TALENT
EXECUTIVE
INTERNATIONAL
HOSPITAL-BASED
NON-MEDICAL

MEDICAL

SMARTPORT

INTERNAL
ANNOUNCEMENTS

MESSAGING
SYSTEM

DOCUMENT LIBRARY

WORK ORDER
MANAGEMENT

HR SERVICES

PERSONAL
INFORMATION
MANAGEMENT

24



/
A& P| RV ACIBADEM

CRM C6zimu; Yurt ici ve Yurt Disi Hasta

Yonetimi

One Cikan Ozellikleri
A

HEALTH PQINT Agent Yonetimi CRM
@ Baslangic Fiyat Teklifi Uluslararasi hastalarin Cagri Merkezine gelen Hastalar ve Saglik Personeli
@ Kampanyalar CRM, Lojistik ve Tedavi cagrilarin yonetim araci icin ortak iletisim
© Gercek Zamanli Randevu Yonetimi platformu
Oneriler & Sikayetler :

@ Slkay Satis Sonrasi Sureci Asistan
@ lleri Duzey Raporlama Hasta iliskileri ve Cagri Hastalarin hastanede

Merkezi boliiminde kaldiklari siire icinde 6zel

kullanilan Satis Sonrasi hizmetler almalarina
siirec yonetimi araci yardimci olur

25
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Urin Ailesi

@ Ana istasyon: Kabinet ve harici kilidi kontrol eden ana kontrol
unitesidir. Ayrica ilaci glivenli hiicrelere sahip cekmecelerde
saklar.

@ Kabinet: Buyuk o6lcekli ilaclar icin uygundur, genis hacim
ve ilac saklama kapasitesine sahiptir. ihtiyaca gore ana
birden fazla adet baglanabilir.

Duvar Istasyonu: Dahili QR kod okuyucuya sahip kullanici
dostu medikal malzeme stok yonetimi yapan uUnitedir.

O]

Harici Kilit: Soguk zincir ilaclari yonetmek icin her tirlu
buzdolabina uygulanabilen kilit sistemidir.

imha Kutusu:Kullanilmayan veya yari kullaniimis ilaclar
eczane surecleriyle guvenli bir sekilde imha etmek icin
kilitli ¢cop kutusudur.

O]

26
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=
ol

Profesyonel Hizmetler

Hizmet Portfoyi

@ IT Danismanligi
© 1T Proje Yonetimi

@ Teknoloji Planlama
@ IT Stratejisi Belirleme

@ Entegrasyon ve Kurulum Hizmetleri

@ Teknolojik Teknik Destek

INTEGRATION AND IMPLEMENTATION SERVICES TECHNICAL SUPRORT

27
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16 Hastane
9 Tip Merkezi

Cerebral Plus
AStore
Acibadem Online
PRM
Laboratory
MD Online

/

Makedonya

ACIBADEM

Suudi Arabistan -  Bulgaristan ~
—
1 Hastane s
-1 Tip Merkezi
( N
Cerebral Plus
AStore
Acibadem Online Cfribr&ﬂ Plus
Laboratory aboratory
MD Online
K - o j & /
™ - Hollanda ~
[
1 Hastane . 1
Hastane

Cerebral Plus
Laboratory

Cerebral Plus

|

] )L«

)
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Q Karar Destek

—— Yeme icme Yonetimi
Menu Yonetimi

Hasta & Refakat Yonetimi
Cafe Plus

Toplu Yemek Yonetimi

BHCRM
\I\(/.I.emr.\ur.uyet p Tesis Yonetimi ve
onetimi ’0 Temizlik
Camasir Fabrikasi
JKaIite Yonetimi =

||||||

29



ACIBADEM
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/‘\S. SISTEM TOPOLOJSI ACIBADEM

Patient ManagementﬁCIinical Management ~ Patient Accounting—— UX—
o o P . -
R o @ 2] S [ M
— ” ' see .
Planh Takip Acil Servis Yonetimi ilac Etkilesim MD MD Online Hemsire Vezne On Muhasebe HHaekI:crl?gi
%4 F @ Q & () = ﬂ Patient Online
S L ,,, — “ — i
Randevu Yatak Yonetimi PM Ayarlari Beslenme  Medikal Arsiv OR
A

T 7 ¢ O

(l)

Eczane row yon Medula Smart Billing
U

.I||\;
s

KPI & Raporlama

e
g

llac Malzeme Envanter Klinik Patoloji

Smart Admin

Inventory Laboratory Monitor System
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