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Bilgi Yonetim Sistemlerinden Kim Ne Bekler?

Hasta ve hasta yakinlarinin beklentileri

Saglik calisanlarinin beklentileri

Yoneticilerin beklentileri

Saglik Bakanhginin beklentileri

Bilim dunyasinin beklentileri



Hastalarin Beklentileri

* Saglik hizmetine (Hastane/Hekim) kolay ulasim
 Hizli teshis/Etkin tedavi

* lyi ve siirekli iletisim

e Slire¢ boyunca (devaml) aydinlanma istegi

* Mekanlarda ve sureclerde konfor

* Harcamalarinin az olmasi

e Guvende oldugunu bilme arzusu.



Hasta Uygulamalari

* Web/Mobil App. Online randevu hizmetleri.

* GPS mobil uygulamalar, Kiosk sira alma, SMS recete, fatura ve
bildirimler.

* E-Nabiz
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Klinik Streclerde lyilesme
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Muayene Baslangic-Bitis Saatleri: 08:30-
17:00
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o KLOVIREKS-L 250 MG 1 3x1-02:00,10:00, 01.01.2020
" FLAKON(Asiklovir) 1200
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Konfor/Verimlilik
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Saglik Calisanlarinin Beklentiler;

* Dogru hasta/Dogru zaman/dogru mekan ------ Randevulu hasta
* Guncel bilgi ve teknolojilerin kullaniimasi

* Hizli ve dogru
= Triaj /Kayit/Tetkik/Tani/Tedavi/Sonucg

* Hasta ve saglik calisanlari ile sorunsuz iletisim
« Sayginlik/Konfor/lyi bir kazanc istiyor.

* Malpraktis/siddet istemiyor.




SMS Bilgilendirmeler

 Saglik calisanlari acisindan otomasyon sisteminde hasta ile ilgili
ayrintili bilgileri gorebilme ve 6zellikle konslltasyon hizmetinde
kullanilan SMS servisleri

Sayin Dr. YASIN YILDIRIM ACIL
pOL.YETisKiwen MUOOO........O..
KO***** (Islem no:1795924) adk
hasta i¢in deneme kons.
konsUitasyon talebs vardir,
tarafinizdan ivediikle
degerlendiriimesi ve

sonuglandinimas: nca olunur. B251



 Saglik calisanlari acisindan hastalarin tetkik sonuclarini ve pacs
goruntulerini yiksek kalitede gorme, ortak tedavi protokolleri
uygulama, Karar destek sistemleri
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wes HIMMS Formu Ac-Gogus Agnis:

=> ALT > 50
<=>Hastay Dahiliye Konsiiltasyonu yoniinden degerlendiriniz.

=> TSH < 0.30
<= Hastayl Endokrinoloji Konsiiltasyonu agisindan degerlendiriniz.
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Yeni |Ihtiyaclar

* Dogru ¢o6ziimlenmis randevu sistemi
* Yapay Zeka MHRS

* HBYS
® KAyt e, Face ID
 Tetkik/Tani/Epikriz/Recete ...... Sesli komut,yazim.
* Tani/TedaVi.....cccuvevueeceeereennenenn. Karar destek sistemleri, Yapay zeka.

* Hastalarla ve kendi meslektaslari ile iletisim alt yapisi.

* Mobil tibbi iletisim uygulamalari.
* Hasta grubu ile online iletisim uygulamalari.
* Entegre Mobil konstiltasyon aplikasyonlari.

* [dari yap!i icinde yatay ve dikey cift yonli iletisim uygulamalari.
* Mobil app.
* RFID uygulamalari.



Hastane Yonetimlerinin Beklentileri.

e Saglk Personeli ve Hastalari dogru zamanda dogru yerde dogru
sekilde bulusturma.

 Saglik hizmet sunumunun
» Kaliteli, verimli ve strdurulebilir olmasi.

* Guvenlik
* Personelin, Hastalarin, Mekanlarin, Donanimin ve Bilginin.

* Arsiv

* Stok takibi, ihtiyac planlamasi, satin alma.

 Mali, Idari ve Tibbi sureclerin analizi ve takibi

* K Yonetimi, performans degerlendirme. a8
e Stratejik karar alma streclerinin analizi ve yonetimi.



* Yonetici takip ekranlari (bekleme sireleri takibi vs)

* CCT kamera sistemi., Acil durum uyari sistemleri.
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* Antibiyotik kullanim oranlari, tetkik istem sayilari, diger
hastanelere oranlari ve Ulke standartlarini
degerlendirebilme, karsilastirma.
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T.C. Saglk Bakanligi

* Veri havuzu olusturma

* Buyuk veri analizi

 Saglik istatistiklerini tutma.

* IK, Mali ve Tibbi vs. planlamalar.
* Izleme, degerlendirme.

 Ulusal Saglk Politikalari gelistirme

USS/E-Nabiz/SINA
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« BILGIYI URETMEK »



Neden BILGIYI Uretmeliyiz ?



1996-2017 GDP in Current Prices
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