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Hasta Odaklı ?

•Hastaya bir “kişi” olarak yaklaşma 
•Sorumluluk paylaşımı
•Hastanın kendi tedavisinde karar verme ve 
tedavi seçme sürecinin bir parçası olduğunu 
hissetmesi
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Zorluklar ?
• Yetersiz Zaman
• Yetersiz Bilgi
• Yatırımın Geri Dönüşünde Uzama veya Sorun
• Yüksek Maliyet
• Birlikte Çalışabilirlik Kültüründe Eksiklik
• İş Akışlarında Değişiklik
• Gizlilik Endişeleri
• Yasal Sorunlar
• Davranış Değişikliği
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HASTA GÜVENLİĞİ

• Institute of Medicine (IOM) raporunda ABD‘de yılda;
• Yılda 44.000-98.000 kişi önlenebilir tıbbi hatadan
ölmektedir.

• Yılda 7000 kişi yanlış ilaç kullanımından ölmektedir.
• Tıbbi Hataların Yıllık maliyeti 17 Milyar USD

• Hastane yatışlarının % 2 ’sinde (önlenebilir) ilaç
hataları

• Bu hatalar ortalama yatış süresini 4,6 gün uzatıyor.

• Hasta başına 4.700 USD ek maliyet getiriyor.
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HİZMET KALİTESİ BAKIMINDAN 
SAĞLIK BİLİŞİMİ

•Tıbbi tedavi algoritmaları
•Hastaya, koşullara, hastalığın çeşitliliğine,
tedavideki imkânlara, hasta ve hekimin beklenti
ve bilgi düzeyine göre çok çeşitli değişkenlikler
içermektedir.
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• SNOMED Klinik terimler çalışması Nisan 2007 
de Amerikan Patologlar Birliği tarafından 
başlatılan bir çalışma 

• Kullandığımız tıp dili yeniden anlam zincirine 
tabi tutulmaktadır. 
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• Klinik kararlarda destek sağlayan; veriyi işleyerek
analizini sunan sistemler

• Bilgiler sağlam ve güvenilir olmalı
• Tüm alternatiflerin bir arada görülebilmeli
• Hızlı karar verilebilmeli

BİLGİ TEKNOLOJİLERİ ve BİLGİ YÖNETİMİNİN 
TANI GÜVENLİĞİ ÜZERİNE ETKİLERİ
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• Sağlık işletmelerinde karar destek
sistemlerinin sağladığı faydalar;
– Hastalara uygun tedavi verilmesi
– Medikal hataların önlenmesi
– Sağlık bakım hizmetleri kalitesinin
geliştirilmesi

– Yönetimsel kararların alınması
– Maliyetlerin azaltılması
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RANDEVU SİSTEMLERİ

•Mobil uygulamalar
•Web uygulamaları
•Otomatik çağrı cevaplama sistemleri (IVR)
•Çağrı Merkezleri
•Kısa mesaj uygulamaları
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RANDEVU SİSTEMLERİ
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BAR-KOD UYGULAMALARI

• Hasta kayıt sistemleri
• Veri kaybını önleme
• Güvenli tetkik uygulamaları

• Laboratuvar
• Görüntüleme
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KARE-KOD UYGULAMALARI

• Güvenli ilaç uygulamaları
• İlaç Takip Sistemi
• Ürün Takip Sistemi
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RFID (RADYO FREKANSI İLE TANIMLAMA)

• Hasta güvenliği
• Yetkisiz tıbbi alana erişimi önleme
• Tıbbi cihaz takibi
• Personel mesai takibi
• Pembe kod uygulaması
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ANINDA TIBBİ KAYIT

• Mobil tıbbi cihazlarla anında, 
yerinde tıbbi veriye erişim ve 
işleme
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AKILLI İLAÇ SİSTEMİ

• Birim doz ilaç sistemi; sağlık
işletmesinin satın alınmış
olduğu ilaçların tedavi görmekte
olan hastalara dağıtılmasında
kullanılmaktadır.
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AKILLI İLAÇ SİSTEMİ

• Birim doz ilaç sisteminin avantajları:

– Doğru hastaya doğru ilacın, doğru zamanda ve 
doğru dozda sunulması

– İlaç hatalarının oluşumunun önlenmesi
– İlaç israflarının engellenmesi ve neticesinde 

maliyetin azaltılması
– Hemşirelerin hasta bakım hizmeti sunumu için 

daha fazla zaman ayırabilmesi
– Genel ilaç stok kontrolü ve ilaç tüketiminin 

sağlanması
18Nuri Aydın



İLAÇ TEDAVİLERİNDE “KİŞİYE ÖZEL” DÖNEM: 
FARMAKOGENETİK

• Farmakogenetik testlerle doz ayarı ve yan etki
öngörülebilirliği

• Kanser tedavisinde hedefe yönelik tedavi
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TELE RADYOLOJİ
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TELE PATOLOJİ
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HASTA ODAKLI YAKLAŞIMIN 
OLUMLU SONUÇLARI

– Klinik sonuçlarda iyileşme
– Hasta memnuniyetinde artma
– Hasta hekim ilişkilerinde iyileşme
– Gereksiz laboratuvar testlerinde azalma
– Reçete ve reçetelerdeki ilaç sayısında azalma
– Hastaneye yatışlarda azalma
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Teşekkür ederim…

Prof.Dr.Nuri AYDIN
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