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Değişim Yönetimi
•Doğru takım ve süreci yönetecek liderler
•Hekimler değişime ne tepki verir?
•Hemşireler değişime ne tepki verir?
•Alt Yapı
•Pilot Çalışma 
• İletişim, Eğitim ve Motivasyon

Olumlu sonuçlar alınmasına rağmen en az %25 direnç



HASTA  ANKETİ (2012-2019)

-Güler yüz,

- Bürokrasi,

-Geri bildirim



ÇALIŞAN  ANKETİ ( 2012-2019)

-Adil yönetim, tanıma takdir,

-İletişim(yönetime sesini duyurma)

-Sosyal imkanlar(yemek, dinlenme vb.)
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Çalışan Ve Hasta Memnuniyeti İlkesiyle; 
Teknolojiye Önem Veren, Güvenilir, 
Kaliteli Sağlık Hizmeti ve Yenilikçi 
Yönetim Anlayışı İle Rol Model Olan Bir 
Hastaneyiz.

Mutlu Çalışanıyla Güven Veren Hastane

HİMMS EMRAM SEVİYE 7 ve SAĞLIKTA AKREDİTASYON STANDARTLARINDA 
uluslararası platformda akredite olmak.
(Amaç 8, hedef 1 ve 2)



38 Adet   Hekim    KDS
154 Adet Hemşire KDS
Onlarca ANALİZ  

• Kds ile hemşirenin bir hasta için bilgisayar başında harcadığı vakit 15dk.’dan 9dk ya düşmüştür).  



Yönetim Bilgi Sistemleri Birimi

Yönetim tarafından; kurumunun idari, mali, tıbbi ve personel kaynaklarının etkin ve etkili kullanılmasının 
sağlanması için gösterge kartları tanımlanmıştır.

ALARMLAR



Yönetim Bilgi Sistemleri Birimi

Yönetimce tanımlanan alarmlar Yönetim Bilgi Sistemleri Birimi tarafından  oluşturulan yönetici mail havuzuna iletilir. 

ALARM MAİLİ



Acil yeşil alanda ilave 
enfeksiyon polikliniği ve çocuk polikliniği  açıldı.

Acil hekim sayısı 1 artırıldı.
Hemşire ve Transfer Personel Sayısı Artırıldı.
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SMS UYGULAMALARIMIZ

HASTA YATIŞ KONSULTASYON PANİK DEĞER YENİ DOĞAN BİLDİRİM



SMS UYGULAMALARIMIZ

LABORATURVAR 
SONUÇ BİLDİRİM

USG SONUÇ BİLDİRİMİ

POLİKLİNİK BAŞLAMA SAATLERİ
KRİTİK STOK SEVİYELERİ

YÖNETİME GELEN
POLİKLİNİK BAŞLAMA SAATLERİ

PANİK DEĞER SMS
EĞİTİM BİLGİ SMS

TOPLANTI BİLGİLENDİRME SMS
DOĞUM GÜNÜ , TEBRİK  SMS

ÇALIŞAN İZİN ONAY SMS
KONSÜLTASYON SMS

ECZANE STOK TAKİBİ SMS

ÇALIŞANLARA GELEN

HASTA YATIŞ 
E-REÇETE 

LABORATUVAR SONUÇ BİLDİRİM
GÖRÜNTÜLEME SONUÇ BİLDİRİM

YENİ DOĞAN BİLDİRİMİ
ENDOSKOPİ RANDEVU BİLDİRİMİ
ENDOSKOPİ HAZIRLIK BİLDİRİMİ

HASTALARA GELEN



YÖNLENDİRME – DANIŞMA KİOSKLARI



POLİKLİNİK BİLGİLENDİRME PANOSU 
DİKEY 55’ EKRAN



POLİKLİNİK BİLGİLENDİRME EKRANI



YEŞİL ALAN LABORATUVAR SONUÇ EKRANI



KAN ALMA BİLGİLENDİRME EKRANLARI

HASTA ÇAĞIRMA EKRANI

HASTA BİLGİLENDİRME EKRANI



SONUÇ SIRASI ALMA KİOSKLARI



2017 Kasım ayında kapalı döngü ilaç sisteminin sağlanması için örnekleri inceledik.

ü Mevcut sistemlerin ücretleri yüksek ,

ü Hasta odalarında bilgisayara ihtiyaç var,

ü Kullanıcı dostu değil,

Kapalı Döngü İlaç
ROBOTİK BULGU VE TEDAVİ ARACI



ü Kamu-Özel işbirliği

ü Ar-Ge Tabanlı

ü Kullanıcı deneyimi ile yönlenen

ü Çalışan dostu

Biz ne Yapabiliriz!!!
NASIL YAPARIZ



Kullanıcı Dostu

Maliyet etkin 

İlaç Güvenliği

Yönetilebilir

Entegre

Yerli Üretim

Hasta Güvenliği
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ü Gerçekleştirilen toplantılar ve özel sektör ile görüşmeler 



ü Hazır bir tedavi aracı üzerinde çalıştık.





Tasarım ile  ağırlık  en çok 
değişen ve bizi zorlayan konulardı.



9 ay sonra 2018 Ağustos
ilk ürün test için sahada



ü Prototip 7’nin  geliştirme
çalışmaları Genel Cerrahi/Dahiliye  servisinde 
devam ediliyor.





ü Firmalarla yaptığımız görüşmelerde ithal ürünlerin 1/3 maliyetine üretilebileceğini gördük.
ü Sarf olarak + 6 kuruş maliyet 

İLAÇ PAKETLEME CİHAZI
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Yeni Çalışmamız
SESLİ DİKTE İLE HBYS YÖNETİMİ

Amaç:

üPoliklinik süreçlerinde Hbys’nin sesli dikte sistemi ile 
yönetilebilir hale gelmesi,

üAmeliyat notlarının ameliyat esnasında doktor tarafında 
sesli dikte yöntemi ile oluşturulabilmesi,

Görüntüleme ve USG raporları bu yöntemle    
oluşturulmaktadır.
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