"-'
-~
F
7 ¥ .
H
/ * X
/
' *
l"
'\

u\\‘* * ¥._ d

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
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“’Dijitallesme surecinde
Degisim Yonetimi”

31 EKkim 2019/Istanbul
Dr. Omer KOCAK



Degisim Yonetimi

* Dogru takim ve siireci yonetecek liderler
* Hekimler degisime ne tepki verir?

* Hemsireler degisime ne tepki verir?

* Alt Yapi

* Pilot Calisma

*[letisim, Egitim ve Motivasyon

Olumlu sonuglar alinmasina ragmen en az %?25 direng
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HASTA ANKETI (2012-2019)
ODEMIS DEVLET HASTANESI

-Giiler yliz,
- Biirokrasi,

-Ger1 bildirim



CALISAN ANKETI (2012-2019) o

ODEMIS DEVLET HASTANESI

-Adil yonetim, tanima takdir,
-Iletisim(yonetime sesini duyurma)

-Sosyal imkanlar(yemek, dinlenme vb.)



Adil Yonetim Algisi
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

Calisan Ve Hasta Memnuniyeti ilkesiyle;
Teknolojiye Onem Veren, Giivenilir,
Kaliteli Saghk Hizmeti ve Yenilikgi
Yénetim Anlayisi ile Rol Model Olan Bir ”

Hastaneyiz. ‘

Mutlu Calisaniyla Glven Veren Hastane ﬁ

HiIMMS EMRAM SEVIYE 7 ve SAGLIKTA AKREDITASYON STANDARTLARINDA
uluslararasi platformda akredite olmak.
(Amac 8, hedef 1 ve 2)

S ——

2019 - 2023
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38 Adet Hekim KDS

154 Adet Hemsire KDS
Onlarca ANALIZ

* Kds ile hemsirenin bir hasta i¢in bilgisayar basinda harcadig: vakit 15dk.’dan 9dk ya diismiistiir).
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI

ODEMIS DEVLET HASTANESI
Toplam Regete Sayisi
Toplam E-Recete Sayisi Oram 91,1 940 925 92,1 93,0/90 - 92 bashekim yard. 90 ve alti bashekim
Acil Servis Basvuru Sayist 21325 19457 19207 198384 20350 19090
Toplam Basvuru Sayisi 87911 83547 82950 84858 66372 80971
Acil Servis Bagvuru Sayisi Orant 243 23,3 23,1 23,4 30,7 23,6
Acil Servis Sevk Sayisi 104 F Al 90 124 91 93
Acil Servis Bagvuru Sayist 21325 19457 19207 19894 20350 19090
Acil Servis Sevk Sayisi Orani 05 0,4 0,5 0,6 04 0,5|Grup Ortalamasinin 0,1 puan altinda ise bashekim yardimcisina, Grup ortalamasinin istiinde bashekim
Toplam Ameliyat Sayist 2266 2340 2302 2227 1887 2327
Toplam Giin Sayisi 31 31 30 31 30 31
Ortalama Ameliyat Masa Sayist 8 8 8 8 8 8 8
Ameliyathane Kapasite Kullanim Oram 9,1 10,0 94 96 8,0 7.9 9,4|Grup Ortalamasinin 0,1 puan altinda ise bashekim yardimcisina, Grup ortlamasinin iistiinde bashekim
Toplam Biyokimya-Mikrobiyoloji Sayisi 172513 153943| 150193| 155211 155288 125891 146929
Toplam Hasta Sayisi 87911 77190 83547 82990 843958 66372 80971
Laboratuvar Tetkik Sayisi Orani 2,0 2,0 18 19 18 19 1,8|2018 yili ortalamasina gore degerlendir
Toplam USG,MR,BT Sayilari Acil Harig 7743 8116 8042 8186 8083 5835 6927
Toplam Hasta Sayisi Acil Harig 66586 63204 64090 63783 65064 46022 61881
Toplam USG,MR,BT Sayilari Acil Hari¢ Oram 116 128 125 128 124 12,7 11,2(2018 yili ortalamasina gére degerlendir
MHRS'li Hasta Muayene Sayisi 27960 27555 27615 26680 27063 18548 24703
Toplam Muayene Sayisi 66586 63204 64050 63783 65064 46022 61881
MHRS'li Hasta Muayene Sayist Orani 420 436 431 418 416 40,3 39,8|37<= bashekim yard. 33<= bashekim
Dahili Bransta Bakilan Hasta Sayisi 40921 38213 38655 38890 39355 27548 37983
Dahili Brans Hekim Sayisi 37 38 41 41 41 40 40
Cerrahi Bransta Bakilan Hasta Sayisi 25665 24991 25435 248893 25709 18473 23898
Cerrahi Brans Hekim Sayisi 30 30 29 29 30 31 29
Dahili Bransa Hekim Bagina Diisen Giinliik Hasta Sayisi 50,3 50,3 449 452 436 459 47,5|Grup ortalamasinin %10 Gstine kadar Bashekim Yard. Ortalamaya disince bashekim
Cerrahi Bransa Hekim Bagina Diisen Guinlitk Hasta Sayist 38,9 417 418 40,9 39,0 39,7 412

Yonetim tarafindan; kurumunun idari, mali, tibbi ve personel kaynaklarinin etkin ve etkili kullanilmasinin

saglanmasi icin gosterge kartlari tanimlanmistir.




T.C. SAGLIK BAKANLIGI

ODEMIS DEVLET HASTANESI
B O &
Yonetim Bilgi Sistemleri
Bi|gi|endirme Maili: Baghekim Gdsterge Kartlari Hesaplama Tablosu
At i Mudurlik Hizmetleri Performans Degerlendirme Puanlarinin Ortalamasi Hastane Deger Karne Puani Hedef Deger
Saglik Tesisleri Verimlilik Yerinde Degerlendirme Puani 88|GP=12 >=90
Saglk Tesisi SKS Puani 98|GP=15 >=85
m « Yatak Doluluk Orani 50|GP=1 >=70
Yatak Devir Hizi 25/GP=2 >=29
Gonderen MUSTAFA SEVIMLI - mustafa Gullua el Sl UL jee0 =2
.sevimlil@saglik.gov.tr
Alici dromerkocak@gmail.com
aytulsenguler@yahoo.com Nisan - Mayis -Haziran 2019 Dénemi Deger (Dakika) |[Hedef Deger Dakika)
Tarih 11 Eyl 2019 09:45 Mesai i¢i Konsiiltasyon Suresi (Dakika) 17 30
Gilvenlik aynntilanni goster Konsiltasyon Hekimin Acil Servise Ulasma Suresi Mesai Disi Konsiltasyon Suresi (Dakika) 19 30
Toplam Konsultasyon Suresi (Dakika) 18 30

Sayin Yetkili;
Bu Tablo Hastane Yonetim Bilgi Sistemleri Birimi tarafindan hazirlanmistir.

Bashekimlik gosterge kartlar kapsaminda periyodik
aylarda yapilan kontrol listesi ekte sunuldugu gibidir.

Saygilarimizla

Yonetimce tanimlanan alarmlar Yonetim Bilgi Sistemleri Birimi tarafindan olusturulan yonetici mail havuzuna iletilir.




YONETICI KARAR DESTEK %

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

ODEMIS DEVLET HASTANESI
*% Bashekimiik bilgilendirme Al
| Ayaktan ve Mai Big Ivmﬁﬁulllnmﬁgm"mNMneI |PmIst “Whr"ﬂ” Sube Seg ”E
- v - ) @ Muayene Istatistigi | Yatak Doluluk Oram Basvuru tipleri '
‘ Onceki gun 20 Ocak 2019 Pazar Sonraki giin | | | =
— : : " %=/ (W 1.209 Mua.Olan | 256 Yatan Hasta| {ilkbasvuru  : 1123 Konsitasyon : 49
Poliklinik muayene sayilari |00 0 Bekleyen |[J 44 Bos Yatak Kont. muayene : 37 Toplam (+Heyet) : 1209 ,
ik Son Bagvuran Muayene \
Poliklinik adi i e o i ey Fatura Toplam |
Merkez-Acil Enjeksiyon Pol 0 W toi Fatura Edilen @ 5.081.824 TL |
Merkez-Acil Miisade Odasi 00:27 114 114 0 ‘1 R Fatura Edilecek : 4.850.235TL |
Merkez-Acil Pansuman Poliklinigi 09:33 20 20 0 g Fatura Bekleyen: 6.252TL
Merkez-Acil Servis 00:23 368 368 o ! Kurum Gelen Hasta Istatistigi Yeni Dénem \
Merkez-Acil Yesil Alan Muayene 01:12 413 413 0 B 1150 Sak Fatura Bekleyen: ot
Merkez-Anestezi PoIiinniij'i. 11:42 5 5 0 O 10 DIGER | Vezne bilgileri Sayisi Tutar!
Merkez-Dahiliye Pol-4 (M.Ozgenoglu) 15:00 7 7 0 Ayaktan ; 0 0TL
Merkez-Géglis Hast.Pol-2 (M.Ortakgi) 13:48 4 4 0 Yg}an : 0 0OTL
Merkez-Gogiis Hast.Pol-3 (1.0buz) 02:50 1 1 0 Diger 0 0TL
Merkez-Kadin Dogum Servis 09:23 5 5 0 ﬁrelgt' Karti : 8% \
Merkez-Kadin Hast.Pol-3 (D.0.Kuplay) 11:12 5 5 0 8 : l
Merkez-Kardiyoloji Pol-2 (8.Vuran) 00:06 10 10 0 Jtn/hatio) G ik
Merkezllécalaii Dol i 0 01.04 5 g 0 Iade 0 0 4
e  — 4 4 r Randevu Kapasitesi | Randevu Gerceklesme | | Yatan Hasta Bilgileri B
:erl;ez-(;ocut :altptﬁlltlgﬂgsl o ig;g 460 460 g 1 [ 0 Dolu Randevu [ 0 Gelmeyen Acilden 15 Taburcu 24 :
erkez-Gocuk Hast. Pol-3 (S. z?ur) : : : “ B 0 Bos Randevu B 0 Gelen Poliklinikten 4 Slim . 4 ‘
Acil yesil alanda ilave Bugiin Yatan 19  Toplam Yatan : 256
enfeksiyon poliklinigi ve cocuk poliklinigi agildi. 1 209 Randevu Bilgileri |
Acil hekim sayisi 1 artirildi. / Kapasite 0 ’
Hemsire ve Transfer Personel Sayisi Artirild. Randevu Alan 0  Rand.AmaOrani : 0
; 2 Randevu Gelen: 0 Rand.Gergeklesme: 0 i
O : | Acil Bagvuru Orani | Yesil alan Oram f \ Acil Bilgileri I
ol ¥ - [ (
— - ! Bosad WEEEesS | [BagwuruSaysi ¢ 935 BaswruOman 5 77.%
‘ Dogum Sayilar | Takip Sayilan | Diger Bilgiler 9 ‘ Sevk Sayisi 5 0 Sevk Orani )
flk bagvuru 0 | AlnmasiGereken : 0 | SevkSaysi : 0 | > 203 l
SIS Alinan 0 | Ciro : 0 | ‘ :
b CArRyan 4 Alinmayan 0 4 'Enjeksiyon : 0 4 |
|
|




SMS UYGULAMALARIMIZ T.C. SAGLIK BAKANLIGI

ODEMIS DEVLET HASTANESI

HASTA YATIS KONSULTASYON PANiIiK DEGER YENi DOGAN BIiLDIiRIiM

o N %o %51 8179
<

| E

© ODEMIS DH < ODEMIS DH ODEMIS DH

<

< ODEMIS DH

Sayin Himss Stage 6’nin ailesi,
Bebeginiz 3 gunlik ve 15 giinliK
olunca gocuk poliklinigine kont-
role getiriniz.Bebeginiz 1 aylik
olunca kalga gikigi muayenesi
igin cocuk poliklinigine getiriniz.
Isitme testi,taburcu olurken ser-
viste yapilmaktadir.hafta sonu
taburcu olduysaniz ilkk 15 glin
icersinde kadin dogum servisin-
de yapilmaktadir.Lohusa baki-
mi,bebek bakimi,emzirme,aile
planlamasi, bebeklik dénemi asi
lari,kazalardan korunma gibi ko-
nularda bilgi sahibi olmak ve so-
rularinizi cevap bulabilmek igin
her giin 3.kat gebe okuluna
anne bebek glinlerine
bekliyoruz.

02.02.2019 14:56 TARIHINDE
ACIL MUSADE ODASI
BIRIMDEN HIMSS STAGE 6
iSIMLI HASTAICIN
SERVISINIZE
KONSULTASYON iSTEMI
YAPILMISTIR. B315

HEMODIYALIZ SERVISI birimi
10756649 protokol nolu HIMSS|
Stage 6 adli hastanin Panik
Deger Bildirimidir.

Kreatinin : 10.02

HASTANEMIZE HOSGELDINIZ.
HASTANE KURALLARI iLE
iLGILI HEMSIRENIZ BILGI
VERECEKTIR. DAHA ONCE
GEGIRDIGINIZ RAHATSIZ-
LIK,AMELIYAT,ALLERJI
KULLANDIGINIZ ILAGLAR ILE
ILGILI HEKIM VE HEMSIRENI-
ZE BILGILENDIRINIZ.
KOLUNUZA TAKILAN BILEKLI-
Gi TABURCU OLANA KADAR
CIKARMAYINIZ.ZIYARET SA-
ATLERIMIZ 12:30/13:30 AKSAM
19:00/20:00'DIR SAGLIKLI
GUNLER DILERIZ.B315

B315




LABORATURVAR
SONUC BILDIRIM

< ODEMIS DH

ISAYIN HASTAMIZ; Laboratuvar
sonuglariniz gikmistir.Poliklinik
Sekreterliginizden alabilirsiniz.
ecmis Olsun.Saglikli Gunler
Dileriz. B315

SMS UYGULAMALARIMIZ L2

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

CALISANLARA GELEN

POLIKLINIK BASLAMA SAATLERI
PANiIK DEGER SMS
EGIiTiM BiLGI SMS

TOPLANTI BiLGILENDIRME SMS

DOGUM GUNU , TEBRIK SMS
GALISAN iZiN ONAY SMS
KONSULTASYON SMS
ECZANE STOK TAKiBi SMS

HASTALARA GELEN

HASTA YATIS
E-RECETE
LABORATUVAR SONUC BiLDIiRIM
GORUNTULEME SONUG BILDIRIiM
YENi DOGAN BIiLDiRiMi
ENDOSKOPi RANDEVU BIiLDiRiMi
ENDOSKOPi HAZIRLIK BiLDiRiMi

YONETIME GELEN

USG SONUC BIiLDiRIiMi

-
M < ooemisoH

POLIKLINiK BASLAMA SAATLERI

SAYIN HASTAMIZ ULTRASON o / .
KRITIK STOK SEVIYELERI

1 SONUCUNUZ CIKMISTIR.




YONLENDIRME - DANISMA KiOSKLARI
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POLIKLINIK BILGILENDIRME PANOSU
DIKEY 55’ EKRAN ‘

"M

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

E ); J ODEMI$ DEVLET HASTANESI

DOKTOR BiLGILENDIRME PANOSU

BRANS
ANESTEZI

BEYIN CERRAHI
BEYIN CERRAHI
CILDIYE

CILDIYE
DAHILIYE
DAHILIYE
DAHILIYE
DAHILIYE
DAHILIYE
ENFEKSIYON
ENFEKSIYON
ENFEKSIYON
FiZIK TEDAVI
FiziK TEDAVI
GASTROENTEROLOJI
GENEL CERRAHI
GENEL CERRAHI
GENEL CERRAHI
GENEL CERRAHI
GENEL CERRAHI
GENEL CERRAHI
GENEL CERRAHI
coz

cdz

[cle¥4

GOz

GOGUS

GOGUS

GOGUS

KADIN DOGUM
KADIN DOGUM
KADIN DOGUM

DOKTOR
FIGEN ONDER

UGUR OGUL

TARKAN KIZARTICI

SENOL KOROGLU
MEHMET SERHAT SARI
GULGUN AKTEPE
SERDAR AYCAN

SEMIHA KOROGLU

HALIL CAGRICI

MURAT GZGENOGLU
OZGE KAYA MERCAN
ZERRIN KARA

BILGE KAYHAN

IDRIS DAYAN

ERHAN ERDEM CiL
KIVANG AKAT

OKTAY ASMASARI

ADEM YUCEL

ISMET EMEKLIOGLU
YUSUF KEMAL ESER
MURAT MUSTAFA KEBAPCIOGLU
IPEK OZYAYLALI

SAHIN YUCE

AHMET GALI

RAGIP KEREM BEDIR
MUSTAFA TEKIN

ERSIN YUCEL

MEHMET ORTAKCI
TUNCER AZIiZ HATIPOGLU
iSMAIL oBUZ

DEVRIM OZGUR KUPLAY
SEZER YORGUN

SEREN TOPUZ EGRIBOYUN

BILGI
POLIKLINIKTE
SIRASI DOLDU
iZINLI
POLIKLINIKTE
POLIKLINIKTE
SIRASI DOLDU
iziNLi

SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
ACIL SIRASI DOLDU
POLIKLINIKTE
SIRASI DOLDU
POLIKLINIKTE
POLIKLINIKTE
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
AMELIYATTA
POLIKLINIKTE
iZINLI

SIRASI DOLDU
AMELIYATTA
iZINLi
POLIKLINIKTE
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
SIRASI DOLDU
iziNLi

SIRASI DOLDU
POLIKLINIKTE
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POLIKLINIK BILGILENDIRME EKRANI e erE
ODEMIS DEVLET HASTANESI
Poliklinik Bilgilendirme 15:27
Izmir Odemis Devlet Hastanesi PROBEL
Poliklinik Doktor Durum
DAHILIYE HALIL CAGRICI 319
DAHILIYE GULGUN AKTEPE 32
GENEL CERRAHI  YUSUF KEMAL ESER 0
GENEL CERRAHI  SAHIN YUCE

NOROLOJI HAKAN ULUTAS

L GUVEN YORGUN
AZIZE BANU DIRAMALI

NORoOLOJI
NORoOLOJI
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

YESIL ALAN LABORATUVAR SONUC EKRANI




KAN ALMA BILGILENDIRME EKRANLARI 1.C. SAGLIK BAKANLIEI

ODEMIS DEVLET HASTANESI

HASTA BILGILENDIRME EKRANI

HASTA CAGIRMA EKRANI

ﬂikrandan

Siranizi
Takip Ediniz/




SONUC SIRASI ALMA KIOSKLARI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANESI
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ROBOTIK BULGU VE TEDAVI ARACI

2017 Kasim ayinda kapali1 dongii ila¢ sisteminin saglanmasi icin 6rnekleri inceledik.
v Mevcut sistemlerin iicretleri yiiksek ,
v' Hasta odalarinda bilgisayara ihtiyac var,

v" Kullanici dostu degil,



Biz ne Yapabiliriz!!!
NASIL YAPARIZ

v Kamu-Ozel isbirligi
v Ar-Ge Tabanl
v" Kullanici deneyimi ile ydnlenen

v’ Calisan dostu

. Hersey Bir Hayal ile Basladi...
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Hasta Guvenligi

Maliyet etkin

Kullanici Dostu

Yerli Uretim
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

ilag¢ Giivenligi

Entegre

Yonetilebilir




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMI5 DEVLET HASTANESI

v Gerceklestirilen toplantilar ve 6zel sektor ile gérismeler

ISE BASLIYORUZ




f YAPTIK .. (MOCK-UP) 3)

v’ Haazir bir tedavi araci tizerinde ¢alistik.
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMI$ DEVLET HASTANESI
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) UNITE AGIRLIGI DUSURULMELI

@ UNITE YUKSEKLIGi AYARLANMALI
) HAREKET KABILIYETi ARTTIRILMALI

& YAZILIM (HBYS) ENTEGRE OLMALI

€ YAZILIMSAL EKLEMELER GEREKLI
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T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

Tasarim ile agirlik en cok
degisen ve bizi zorlayan konulardi.




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
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9 ay sonra 2018 Agustos
ilk Grun test icin sahada




T.C. SAGLIK BAKANLIGI
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v’ Prototip 7’nin gelistirme
calismalari Genel Cerrahi/Dahiliye servisinde
devam ediliyor.
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iLAC PAKETLEME CiHAZI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI

ODEMIS DEVLET HASTANESI

v" Firmalarla yaptigimiz goriismelerde ithal iiriinlerin 1/3 maliyetine iiretilebilecegini gordiik.
v' Sarf olarak + 6 kurus maliyet
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Yeni Calismamiz
SESLI DIKTE ILE HBYS YONETIMI

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

Amac:

v Poliklinik stireclerinde Hbys’nin sesli dikte sistemi ile
yonetilebilir hale gelmesi,

v’ Ameliyat notlarinin ameliyat esnasinda doktor tarafinda
sesli dikte yontemi ile olusturulabilmesi,

Goruntileme ve USG raporlari bu yontemle
olusturulmaktadir.



T.C. SAGLIK BAKANLIGI
ODEMIS DEVLET HASTANES|

/ﬁ RIS inceleme Iglemleri x +

— p RD E E u Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

Saytalanacak verl yok

Birim - ACIL POLIKLINIX

Kurum © [ZMIR TIRE DEVLET HASTANESI

€& > C © Guvenlidegil | depark.probel.com.tr:9999/HBYS_WEB_TEST/RIS/RIS/RISInceleme

= Hastaly N
Islem Tarihi v 12022019 £ 12022019 [ Detayh Tarh Segimi | Lab  -Hepsi- v Duum Seciniz
s Hasta No Protokol No  T.C.No Ad Soyadi C  vas T Kurum Tora
Goriintiienecek veri yol
Sayfaiaracak ver! yok
| iglemier  Pacs  Cagnidi RIS Tetkik Ad AccNo G Oda/Birim Randevu Bilg.
Géruntilenecek ven yok

Kabul Kultanici . / Kabul Tarthi . Sonug Kullanici —. / Sonug Tarihi . Onay Kullanec: ./ Onay Tariti - Pacs Kayst Zamani . / Seri Sayrsi . imaj Sayisi —

Stok Birimi - ACIL POLIKLINIK

cl-

(1]
ﬁ 88 TESEPLYIVVHHSZNW & E
v Accho Y | D) vente | | [ Fureien Temizie
Randevu Bilgisi LabSNo  Servis / Polk. Vaka Tipi
Agrkdama Radyoclog Son Duram Tarihi

&5 Secien Hastay: Cajw

<
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Menu Arayimiz

L igtemier | ]
o
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Veren o Verme Tarihi

% HTS || Seglenierin durumiann: dedigtir :\ 0 Tetiik Grid Kolonlan
S taies i — = |
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