
Hastane Tıbbi Cihaz Tedarik Yönetimi 
ve Ürün Takip Sistemi 

Recep USLU
Kurum Başkan Yardımcısı

Tıbbi Cihaz ve Kozmetik Ürünler Başkan Yardımcılığı



Sağlıkta kalite standartları   

� Bölüm: Malzeme ve Cihaz Yönetimi
� DMC04 Tıbbi cihazların izlenebilirliği sağlanmalıdır.

� DMC05 Çekirdek Tıbbi cihazların güvenli 
kullanımına yönelik bakım, ayar ve kalibrasyonları 
yapılmalıdır.

� DMC06 Cihaz arızaları, arıza bildirim ve onarım 
süreçleri kayıt altına alınmalıdır. 
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ

Tıbbi cihazların 
• Kayıt işlemlerinin yapıldığı
• Üretim/ithalattan itibaren satış, dağıtım, alım, 

kullanım süreçlerinde tekil takibin yapılabildiği 
• Bakım-onarım ve kalibrasyon süreçlerinin 

takibinin yapıldığı
bir sistemdir. 

2014
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Modüller

ÜTS üzerinde ana hatlarıyla

• Ürün (Kayıt) Yönetimi
• Ürün Hareketliliği Yönetimi
• Klinik Mühendislik Hizmetleri Yönetimi
• PGD ve Uyarı Süreçleri Yönetimi

İşlemlerinin gerçekleştirilmesine yönelik 
olarak 8 ana 25 alt modül bulunmaktadır.
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Tekil Takip Süreci

Proje Başlangıcı

Ocak 2014 Mart 2016

Kozmetik Ürün 
Kaydı

Haziran 
2017

Eylül 2017

Tıbbi Cihaz Ürün 
Kaydı

Temmuz 
2018

Ekim 2018

Tekil Takip Süreçleri
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Diğer Tıbbi Cihazların Tekil 
Takibi

Barkod Bazlı Kayıt Sistemi

Barkod Bazlı Kayıt
Seri / Lot Bazlı Takip Sistemi

Proje Başlangıç – Bitiş Tarihleri : 2014 – 2017
Garanti : 2018
Bakım Sözleşmesi : 30.04.2019 – 30.04.2020

01.01.2020 itibariyle 
zorunlu bir şekilde 
başlayacaktır

Mart
2019 
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Takip ve İzleme - Seri Numarası ve Lot Bazlı Takip

Tekil Ürün

Tekil Ürün Grubu

Seri Numarası Bazlı Takip

Lot Bazlı Takip
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Takip ve İzleme - Seri Numarası ve Lot Bazlı Takip

Barkod No Seri No Lot No Tekil Ürün+ + =

Tekil Ürün Tanımlayıcı

=
Barkod No: 8691234567890
Seri No: 1234567300127398294
Lot No: 234
Üretim Tarihi: 01.02.2016
Son Kullanma Tarihi: 31.12.2035
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Kullanıcılar

ÜRÜN YÖNETİMİ

• Üretici-ithalatçı firmalar
• Tıbbi cihaz firmaları
• Kozmetik firmaları

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı

ÜRÜN HAREKETLERİ

• Üretici-İthalatçı Firmalar
• Distribütörler / Perakendeciler
• Eczaneler
• Hastaneler / Son Kullanıcılar

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı

KLİNİK MÜHENDİSLİK

• Hastaneler
• Teknik servis ve kalibrasyon firmaları

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı

PGD ve Uyarı

• Hastaneler / Son Kullanıcılar

• Kamu Kurumları
• TİTCK
• SGK
• Sağlık Bakanlığı
• Ticaret Bakanlığı
• Hazine ve Maliye Bakanlığı
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Klinik Mühendislik Süreçleri



11

ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ -
Sağlık Hizmet Sunucularındaki Tekil Ürün Hareketi

Kullanım Bildirimi
Vücuda İmplante Edilen Ürünler
Tek/Sınırlı Kullanımlık & Geri Ödemesi Yapılan Ürünler

Tüketim Bildirimi

TC Kimlik Numarası ile eşleştirme

Demirbaş Kapsamında Olmayan ve Kullanım Bildirimi
Yapılmayan Ürünler
Hastayla ilişkilendirme yok

HEK / Zaiyat Bildirimi
Kullanılamaz hale gelen / son kullanma tarihi geçen ürünler

Alma - Verme Bildirimi
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Entegrasyonlar

ÜTS

MEDULA

HBYS

ERP

MERSİS

MERNİSVEDOP

TİTCK ESY

EKAP

ÇKYS

MKYS

TEK 
PENCERE 
SİSTEMİ

Gümrük 

Entegrasyonu 

ile İthalat ve 

İhracat Takibi

MKYS entegrasyonu ile otomatik
envanter bildirimi sağlanacaktır.

• Sağlık hizmet sunucuları

tarafından yapılan tıbbi cihaz

ihalelerinde cihazlara ilişkin

güncel verilerin aktarımı

• İhale sorgulama işlemleri

ÜTS’den sağlanmaktadır.

ÜTS; bilişim sistemlerinin 
entegrasyonunda güçlü bir 

örnektir. 



13

• Tarafımızca ÇKYS’den aktarım yapılarak kayıtlı hale gelen Sağlık Hizmet Sunucuları;
• Kamu Hastaneleri
• Muayenehaneler 
• Poliklinikler 

• Tarafımızca aktarım yapılamayıp ÜTS’de Sağlık Hizmet Sunucusu kaydı yapacak
kurumlar;
• Üniversite Hastaneleri
• Özel Hastaneler
• Tıp Merkezleri

• Aile hekimlikleri kaydı henüz yapılmamıştır.

ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ- Sağlık Hizmet Sunucuları
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Paydaşlar

Hastanelerin Önemi
Kullanım bildirimlerinin doğru 
yapılması ile,
• Hasta takibi
• Stok takibi
• Kullanılan ürünler üzerinden veri 

analizi
• Etkin cihaz yönetimi (Klinik 

mühendislik)

SGK nın Önemi
Geri ödeme yapılan malzemelerde 
Kullanım Bildirimi zorunluluğu ile,
• Mükerrer ödemenin önüne 

geçilmesi
• Tek kullanımlık ürünlerin takibi
• Perakende satışta hasta takibi
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Veri Bildirim Yöntemi

Grafiksel kullanıcı arayüzü
(Web arayüzü) 

Excel dosyası ile 
toplu bildirim

Web servis 
entegrasyonu
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - HBYS Entegrasyonu

Sistem Kullanıcısı 
Tanımlama İşlemleri

Sistem Tokeni Alma

Hastane Sorumlusu

ÜTS – HBYS entegrasyonu ile ÜTS 
ekranları kullanılmaksızın tüm iş 

süreçleri HBYS üzerinden 
gerçekleştirilebilmektedir.

• Kullanıcı iş yükünü azaltma
• Tek ekrandan işleri yönetme
• Veri doğruluğunu/birliğini sağlama
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - MOBİL Uygulama
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ÜRÜN TAKİP SİSTEMİ - Portal



Teşekkürler 

Recep USLU
recep.uslu@titck.gov.tr
(312) 218 30 14

www.titck.gov.tr

İletişim

http://www.titck.gov.tr/

